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INTRODUCERE

Cunostintele spectaculoase obtinute ca urmare a cercetdrilor privind dezvoltarea copilului
mic au adus n actualitate, si In tara noastra, cerinta adecvarii calititii serviciilor la nevoile de
dezvoltare ale copiilor.

Pe plan international, o datd cu profesionalizarea femeii si implicarea ei Tn viata sociald,
crearea serviciilor pentru ingrijirea copilului, in afara familiei, a luat o amploare deosebitd. In
ultimile decenii s-au organizat diferite tipuri de servicii pentru ingrijiri de zi, destinate dezvoltarii
si educdrii copilului mic in afara familiei. Cererea de servicii a determinat o preocupare pentru
specializarea personalului care ngrijeste copilul in materie de educatie timpurie.

Cresa, ca serviciu destinat copiilor sub 3 ani, a fost dezvoltatd si Tn tara noastrd, cu deosebire
in anii *70-’80. Cea mai ampla dezvoltare s-a inregistrat in 1980 cand in Romania existau 902 crese
s1 90000 de copii ingrijiti In crese.

In 1974 au fost elaborate reglementdrile referitoare la organizarea si functionarea creselor ca
unitati sanitare. Aceste reglementéri poartd amprenta modelului de ingrijire in care sdnéitatea si
nutritia constituiau pilonii cei mai importanti ai dezvoltirii copilului mic.

Incepand cu anii ‘70, pe plan international, filosofia ingrijirilor copilului mic a cunoscut
modificdri importante, centrandu-se pe conceptul de educatie timpurie.

La noi in tard, cresele au suferit modificdri neinsemnate dupd 1974. Si in prezent ele
functioneaza in cea mai mare masurd pe baza unor acte normative elaborate in urma cu 30 de ani.

In Romania, in 2001 avut loc trecerea creselor din subordinea sectorului sanitar in aceea a
administratiei publice locale.

Schimbarea autoritdtii administrative Tnsd, nu a modificat organizarea si functionrea creselor
ca servicii de ingrijire si educatie destinate copiilor de vdrsta micd.

Iatd de ce se impun si 1n tara noastrd schimbari fundamentale la nivelul creselor, pentru a
satisface cerintele unor ingrijiri de calitate pentru dezvoltarea copilului mic. Schimbdrile trebuie
sd vizeze normarea, formarea personalului, dotarea creselor pentru a permite multiple experiente
copilului iar parintilor resurse pentru dezvoltarea competentelor parentale.

Innoirea de mentalititi trebuie si conducd la invingerea prejudecitilor conform cirora
primei perioade de viatd a copilului i-ar fi suficiente ,,hrana si cdldura®.

Studiul nostru 1si propune si evalueze si sda descrie modul de organizare si functionare a
creselor, calitatea serviciilor oferite copiilor sub 3 ani, opiniile si asteptirile beneficiarilor fatd de
serviciile oferite, pentru a identifica nevoile de schimbare in functionarea creselor ca servicii de
educatie timpurie.



Educatia timpurie in Roméania

OBIECTIVE

Evaluarea modului de organizare si de functionare a creselor; resurse umane si utilizatori;
Evaluarea starii cladirilor si a dotarilor;

Evaluarea calitdtii Ingrijirilor acordate copiilor in crese;

Evaluarea cunostintelor parintilor privind dezvoltarea copilului; evaluarea nevoilor de
informatii; evalurea nevoii de servicii tip crese.

Sl el

METODOLOGIA

Pentru realizarea obiectivelor s-a procedat la alegerea unui esantion de crese, reprezentativ
pe tard. In alegerea esantionului s-a tinut cont de numarul total de crese, tipul creselor si distributia
lor teritoriald 1n cele 3 regiuni istorice ale térii si municipiul Bucuresti.

Baza de esantionare pentru crese (numdrul total al creselor in fiecare judet si tipul cresei) a
fost furnizatd de Directiile Judetene de Séandtate Publicd (DJP) si a Municipiului Bucuresti. S-a
apelat la D.J.P.-uri pentru cd, nici o altd institutie din tard nu detinea date centralizate (despre
crese) necesare constituirii bazei de esantionare. Ar fi trebuit sd solicitdm fiecdrei primdrii din tard
in parte —urbana si rurald— informatiile necesare. Aceastd varianta ar fi fost costisitoare ca timp si
bani.

Astfel, la nivelul intregii tari, au fost identificate 287 de crese dintre care: crese de zi-218
(76%), crese saptamanale-33 (11%), crese mixte-36 (13%). (Tabel 1).

Tabel 1: Numarul si tipul creselor existente la nivel national

TOTAL CRESE DE ZI CRESE CRESE
SAPTAMANALE MIXTE
287 218 33 36

Esantionul
Volumul esantionului, calculat la 53 de crese, a fost proiectat pentru a fi reprezentativ pe tard

pentru cele 3 tipuri de crese si cele 3 regiuni istorice, plus municipiul Bucuresti. Intervalul de
incredere considerat a fost de 90% si eroarea acceptatd de +/- 3. Populatia totald de 287 de crese a
fost impartitd initial in trei straturi (conform tipurilor de crese). Din fiecare strat s-a extras un
esantion aleator dupa care, cele trei esantioane aleatoare au fost combinate intr-unul singur, pentru
a estima parametrii populatiei (a creselor) studiate. Schema de alocare propusd a fost cea
proportinald.

Esantionului 53 de crese a fost distribuit Tn:

- 41 crese de zi (reprezentand 77% din volumul esantionului)

- 9 crese sdptdmanale (reprezentdnd 17% din volumul esantionului)

- 3 crese mixte 3 (reprezentand 6% din volumul esantionului)

Si, repartizat proportional in cele trei regiuni geografice:

- Moldova 12 crese (23% din volumul esantionului)
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- Muntenia 15 crese (28% din volumul esantionului)
- Transilvania 23 crese (43% din volumul esantionului)
- Bucuresti 3 crese (6% din volumul esantionului)

Pentru realizarea obiectivului 4 a fost necesard alegerea unui esantion de pdrinti, utilizatori
ai cresei. Acest esantion a fost calculat la un volum de 481. Schema de alocare a fost de 9 parinti
pentru fiecare cresd inclusd in esantion.

Descrierea instrumentelor de colectare a datelor
Pentru culegerea datelor au fost elaborate/adaptate urmatoarele intrumente de lucru.

L. Fisa de inregistrare a datelor despre cresd.
Aceasta a urmdrit:
1. Numarul si varsta copiilor nscrisi;
2. Numdrul si structura pe functii a personalului de ingrijire si administrativ; pregéitirea de
bazd si formarea continud a personalului;
3. Amenajdrile si dotdrile materiale din crese si starea lor;
4. Costul cresei (numai partea suportatd de pdrinti).

II. Ghidul de observare a ingrijirilor acordate in cresa utilizat, reprezintd o adaptare
a,,Early Childhood Classroom Observation* elaborat de National Association for the Education of
Young Children din Washington D.C si Georgetown University Washington D.C.

Ghidul de observare urméreste evaluarea conditiilor si a situatiilor cheie 1n care se dezvolta
si Tnvatd copilul mic (0 — 3 ani).

II1. Chestionarul adresat pdrintilor utilizatori a fost elaborat pentru a urmadri:
1. identificarea unor caracteristici ale populatiei care utilizeaza cresa;
2. satisfactia/insatisfactia utilizatorilor privind modul de organizare a cresei, tipul serviciilor
furnizate si calitatea acestora;
nevoia de servicii pentru ingrijirea copilului mic;
cunostintele si practicile parintilor privitoare la dezvoltarea copilului;
nevoia de informatii.

oA W

Pentru aprofundarea si detalierea unor aspecte prezentate mai sus au fost realizate focus
grupuri, cu reprezentantii unor institutii implicate in ingrijirea copilului mic precum si discutii
focalizate cu directorii, respectiv coordonatorii creselor.

Datele au fost culese de profesionistii din domeniul socio-uman, cu experientd pentru acest
domeniu. Perioada de culegere a fost mai-iunie 2003.

Datele au fost prelucrate in programul SPSS.
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PREZENTAREA REZULTATELOR

Obiectiv 1

1.1.0rganizarea si functionarea creselor

Baza legald de organizare si functionare a creselor a ramas Ordinul Ministerului Sanatatii,
elaborat in 1974, pentru toate unitdtile subordonate acestui minister. Schimbarea autoritétii
administrative a creselor in 2001 nu a fost urmata de elaborarea unui alt act normativ.

Organizarea si coordonarea creselor diferd mult de la un judet la altul si chiar in cadrul
aceluiasi judet. Cu putine exceptii, in orasele resedinte de judet, cresele sunt coordonate de
primirii prin intermediul spitalelor judetene. In celelalte orase, cresele sunt coordonate direct de
primdrii, dar numai financiar, prin intermediul unei persoane responsabile cu activitatea creselor
(din cadrul serviciului financiar). In cateva localititi/judete, primdriile au creat o directie a
primdriei numitd Directia Generald a Creselor. Aceasta, coordoneazd Intreaga activitate a creselor
de pe raza unei localitéti.

Cresele din Romania sunt organizate in regim de zi sau sdptdmdnale. Cresa mixtd este
denumirea datd unei unitdti in care functioneazd distinct doud unititi, o cresd de zi si una
sdptdmanala.

Conducerea cregelor este asigurata de un director sau de un coordonator, in functie de
numarul de locuri sau/si de numarul de copii nscrisi. Functia de director este ocupatd de o
persoand cu studii superioare, de reguld medic, si uneori de un profesionist din domeniul socio-
uman. Functia de coordonator poate fi ocupatd atit de personalul profesionist cu studii superioare
cat si de cel cu studii medii.

Cresele functioneazd in cladiri independente sau Tmpértind o clddire cu cate o gridinita.
Majoritatea creselor functioneazi in acesti formuli. In unele judete, directoarea gridinitei acoperi
si conducerea cresei. Pentru cresd aceastd conducere este pur administrativd, deoarece aspectul
educational este de reguld ignorat. In toate unititile in care cresele sunt cuplate cu gridinite existi
o discrepantd profunda intre aspectul, dotarea si starea generald a spatiilor rezervate cresei fatd de
gradinitd, in defavoarea cresei.

In localitatile in care primadria a creat Directia generala a creselor, situatia unitatilor este mult
unitdtilor cu jucdrii este vizibild. In cazul 1n care primdriile nu s-au implicat decét in gestionarea
directd sau indirectd a banilor alocati, situatia creselor apare deosebit de precard si starea morald a
personalului este afectatd negativ.

In unele orase existi si crese de intreprindere pentru copiii angajatilor. In cazul acestora,
primdria suportd doar costurile de personal ale cresei, toate celelalte costuri fiind suportate de
intreprindere.

Programul de functionare a creselor este cuprins in general intre orele 5:30-18:30. In
ultimii ani, pentru a-si putea mentine locurile de muncé, conducerea creselor a cdutat sd adapteze
programul la cerintele beneficiarilor. Au fost intlnite crese care acopera lungimea unui interval de
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timp de 16-18 ore, corespunzitoare a 2 schimburi de muncd a périntilor, iar intr-o cresd a fost
intalnitd prelungirea functiondrii si peste noapte (dar fird a schimba specificul de ,,zi* al cresei).

1.2. Numarul si distributia creselor

in raport cu 1990, numarul creselor a scazut dramatic de la 840 la 287. A scdzut si numarul
de copii de la 77000 n 1990 la 12000 in aprilie 2003.

In raport cu anul 2001, numdrul creselor a scizut cu aproape 30%, respectiv de la 400 la 287.

Cu foarte putine exceptii cresele functioneazd de reguld in mediul urban. Cel mai mare
numadr de crese se inregistreaza in municipiul Bucuresti-20, urmat de Cluj Napoca-17 si Timisoara-
15. Cele mai putine crese sunt in Tulcea-3 si Zaldu-1. Cel mai mare numdr de copii inscrisi in crese
se Inregistreaza la Bucuresti-2000, Iasi-560, Cluj Napoca-431, Timisoara-384, Piatra Neamt-379,
Baia Mare-294.

In judetele si orasele mai mari existi cel putin o cresi siptimanald. Sunt judete in care nu
existd deloc crese sdptimanale (Alba-Iulia, Buzdu, Mures, Prahova, Gorj, Slobozia si Vaslui) cum
existd si judete - Galati si Suceava - in care existd numai crese sdptdmanale.

1.3. Numarul de copii inscrisi in crese

Dupa cum s-a mentionat mai sus, numarul copiilor inscrisi in crese a scdzut constat Tn ultimii
13 ani. Cele mai multe crese (34%) functioneazd cu un numar cuprins intre 15-30 copii inscrisi
(Figura 2).

Existd cel putin 3 fenomene care a contribuit la aceastd sciddere: scidderea natalitatii,
concediul de 2 ani acordat mamelor pentru Ingrijirea copilului si ,,dezindustrializarea® tdrii urmata
de scaderea locurilor de munca pentru femei, dupd 1990.

Figura 2. Distributia creselor dupa numarul de copii inscrisi in cresa

100%
80%
60%

40% e 22% 24%

20% | I I A/'—‘Q/F

0% ‘

15-30 copii 30-45 copii 45-60 copii 60-75 copii peste 75
de copii

Se remarci faptul ci peste 50% din crese functioneazi cu mai putin de 45 de copii. In
realitate, acest numdr de copii este mult mai mic, tindndu-se cont de faptul cd rar se intampld ca
toti copiii inscrisi sd fie prezenti si, de asemenea, n timpul anotimpului friguros, existd fluctuatii
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inportante ale frecventei. in graficul 4 este prezentati distributia creselor in functie de fluctuatiile
efectivelor de copii In timpul iernii. Astfel, 5% dintre crese functioneaza cu efective reduse de la
50% pana la 75%; 54% dintre crese functioneazd iarna cu efective reduse de la 25% pana la 50%,
iar 41% dintre crese functioneazd cu efective reduse cu pand la 25% (figura 3). Acest fapt,
constatat si in alte tdri, are mai multe cauze. Unele tin de dificultatea transportului in timpul iernii,
protejarea copilului de nepldcerile anotimpului friguros sau de imbolndvirea mai frecventd a
copiilor.

Figura 3. Distributia creselor in functie de procentul copiilor care
frecventeaza cresa iarna

100%-
80%-
60%-
40%-

41%

5%

P

0%

intre 50-75% intre 25-50% pana la 25%

1.4. Structura pe varsta a copiilor

Asa cum rezulta din figura 4, cei mai multi dintre copiii Tnscrisi au varsta cuprinsd intre 19-
36 luni, atat in cresa de zi cat si in cea sdptdmanald. Se remarca faptul cd ponderea copiilor sub 8
luni inscrisi in cresa sdptdmanald este de 5 ori mai mare decat in cresa de zi, iar a celor Intre 9-18
luni mai mare cu 60%. In cresele de zi ponderea copiilor sub 8 luni si respectiv sub 18 luni este
foarte micd, ceea ce aratd cd, cresa saptdmanala este utilizatd cu predilectie pentru copii de varstd
mica.

Figura 4. Repartitia copiilor in crese dupa grupa de varsta

‘ W zi @ saptaméanala

sub 8 luni 9-18 luni 19-36 luni
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1.5. Structura pe sexe

In toate cresele predomind baietii (figura 5). Acest model de repartitie se reproduce in
general 1n fiecare cresd. Personalul din cresd considera cd diferenta de ponderi Intre baieti si fete
nu este intamplatoare: ,,bdietii sunt mai neastamparati si de aceea ei sunt adusi mai degraba la cresa
decat fetele, pentru o mai buna disciplinare®.

Figura 5. Repartitia copiilor din crese dupa sex

o masculin @ feminin

45%

55%

1.6. Numarul si structura pe functii a personalului de ingrijire si
administrativ; pregatirea de baza si formarea continua a personalului

1.6.1. Numairul de personal si numarul de copii ingrijiti

Numairul personalului de ingrijire din crese nu a scdzut proportional cu numarul copiilor
de-a lungul timpului.

Acest lucru a determinat si imbunététirea raportului dintre numérul personalului si numérul
copiilor care revin unei persoane de ingrijire.

In figura 6 este prezentati distributia procentuald a creselor in functie de numsrul de copii
care revin unei persoane de ingrijire. Se constatd o schimbare importantd Tn raport cu anii
precedenti, in special cei Tnainte de 1989, cand unei persoane de ingrijire ii reveneau in medie 30
de copii. Actualmente, in aproape 80% din crese, numarul de copii care revin unei persoane de
ingrijire nu depdseste 8 copii. Trebuie remarcat faptul ca aceastd reducere a numdrului de copii
care revin unei persoane de Ingrijire se apropie de optim, in special la grupele de copii mai mari,
ceea ce ar trebui sd constituie premisa cresterii calitatii ingrijirilor. Totusi, aceste cifre ar putea sd
fie inseldtoare tinandu-se cont de faptul cd, in unele crese, lungimea programului impune 2
schimburi n activitatea personalului si atunci numérul de copii ce revin unei persoane se dubleaza.
Aceastd remarca insd, nu poate fi generalizatd pentru ca dupd orele 16:00 in cresele de zi vizitate
raméneau doar 2-3 copii.

In cresele saptimanale numirul de copii care revin unei persoane de ingrijire trebuie teoretic
triplat (pentru cd existd 3 schimburi) in conditiile Tn care se presupune cd in prima, a doua si a treia
parte a zilei ar exista acelasi numir de personal in activitate. In realitate, aceastd repartitie a
personalului in cele trei ture este foarte dezechilibrati. In prima parte a zilei se concentreazi cel
mai mare numidr de personal (dupd modelul traditional al unitdtilor sanitare/spitalicesti din
Romania).

14
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Si totusi, din observatiile noastre a rezultat ca problema personalului 1n crese nu este atat de
ingrijordtoare din cauza numadrului mare de copii ce le revin, ci mai degrabd din cauza existentei
unor importante deficiente organizatorice in gestionarea personalului de ingrijire. In putine crese
existd o persoana de Ingrijire fixatd la un numdr determinat de copii si care trebuie sd insoteasca
copiii pe parcursul intregii zile. Persistd o diviziune a muncii Intre asistente, infirmiere si
»ingrijitoare®, care fragmenteazd ingrijirile globale acordate copilului. De exemplu, anumite
activitdti precum ,,mersul la olitd“ si curdtatul olitelor revin doar 1n responsabilitatea ingrijitoarei.

De asemenea, foarte mult timp este consumat si ,,risipit™ cu activitdti care pregatesc mersul
la masd, mersul la olitd, mersul la culcare sau asteptarea venirii pdrintilor. Lipsesc activitdtile
consistente intentionate legate de Tnvidtare/experimentare prin joc, in interactiune cu adultii.
Personalul nu este calificat pentru a face fatd nevoilor de cunoastere ale copilului, nu stie cum sa
canalizeze energia acestora, nu initiaza nimic, ci doar supravegheaza copiii pentru nu se accidenta.

Referitor la normarea personalului, actualii directori/coordonatori ai creselor au afirmat ca
nu functioneazd nici o reglementare in aceastd privintd, motiv pentru care fiecare primdrie
reactioneaza 1n functie de capacitatea de persuasiune a fiecdrui director/coordonator.

Figura 6. Distributia creselor dupa numarul de copii care revin in medie
unei persoane de ingrijire

‘ [ cresa saptamanala M cresa zi

100%-

80%-

60% 1" 43% 379,  43% 42%

20%. 11% 14% 109

ooll(] T T T
intre 2-5 intre 5.1-8  intre 8.1-11 intre 11.1-15
copii copii copii copii

1.6.2. Structura pe functii a personalului din crese

Functiile existente in crese sunt strict specifice unititilor sanitare (figura 7). Se remarca
faptul cd, ponderea cea mai mare a personalului este detinutd de infirmiere (42%) (persoane lipsite
de calificare specificd), urmati de asistente medicale (32,5%). In unele crese primdriile au impus
trecerea asistentelor medicale pe functia de referent.

Conducerea creselor este asiguratd de medic (3%) sau asistenta medicald (97%) in functie
de efectivul de copii.
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Figura 7. Functiile personalului in crese
— distributie procentuala —

director 1 2.0%
medic coordonator | 1.0%
asistent coordonator | 6.6%
contabil | I' 0.8%
administrator %
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ngrijitoare i 8.3%
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1.6.3. Calificarea de baza/studiile personalului din cresa reflectd cu fidelitate aceasta structura
(figura 8).

Ponderea personalului calificat pentru educatia copilului este de 0,4%.

Figura 8. Calificarea de bazi/studiile personalului din crese
— distributie procentuala —

medic pediatru 7i 2.4%
psiholog ’ 0.2%
asistenta medicala | —32,2%
educatoare ' 0.8%
contabil ' 0.6%
liceu 27.4%
scoali profesionala 21.7%
scoala generala
scoala primara | ' 0.6%
" 2 o 0% 80% 100%

Profesiile personalului au aceeasi configuratie cu a categoriilor profesionale existente n spitale, la
care, se adaugd foarte putini educatori si psihologi. Mentinerea profesiilor specific medicale
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(pediatru, asistentd medicald, infirmierd) oglindeste mentinerea organizatorica din perioada in care
cresa era o subunitate de spital. Incd nu a fost reformatd cresa ntr-o institutie de educatie astfel ca
dreptul la educatie al copiilor si fie satisficut.

In ceea ce priveste calificarea necesarii personalului care lucreazi in servicii pentru copiii
sub 3 ani, au fost realizate mai multe focus-grupuri cu profesionisti (medic, reprezentanti ai
DIJPDC, DSP, ISJ si ai administratiilor publice locale) care intr-un fel sau altul au legdturd cu
copiii.

Caseta 1. Ce studii sunt necesare pentru personalul care lucreaza in educatie timpurie?

studii liceale de specialitate sau postliceale; studii postliceale sanitare;

e studii sanitare postliceale, completate de notiuni de psihologie a copilului mic si
notiuni de pedagogie;

e studii medii si de specializare In educatia timpurie cu elemente de puericulturd,
psihologie a copilului anteprescolar;

e liceul pedagogic pentru educatoare si care sd aibd prevdzute un numar suficient de ore
sanitare cu privire la Ingrijirea copilului;

e studii specializate (liceu pedagogic impreund cu cateva luni de specializare in educatia

timpurie;

cursuri de recalificare cu personalul existent;

generale, medii, postliceale si superioare;

pregatire permanentd oricdrui tip de personal in domeniul educatiei;

educator puericultor (educator 0-3 ani cu cunostinte de puericulturd, psihologia

copilului mic, kinetoterapie, care sd poatd ingriji, educa, stimula, Invdta copilul;

e si posede notiuni de crestere si dezvoltare fizica si psihicd a copilului, de ingrijire a
copilului sadndtos si bolnav, de stimularea dezvoltarii copilului;

e noua scoald pentru profesionist, ca s cunoasca 1n totalitate particularitdtile copilului

de 0-3 ani dar sd si iubeasca copiii.

(Sinteza raspunsurilor date de profesionisti)

1.6.4. Peste jumaitate din personal are o vechime mai mare de 20 de ani de muncd in crese iar
aproape 10% mai mult de 30 de ani de muncd (figura 9). Se poate interpreta si ca un reflex a
neglijarii Autoritdtilor Locale pentru valorizarea acestui tip de institutii, care functioneazd, dupa
cum s-a mentionat, intr-un regim organizational care are mai mult de 40 ani.

Numadrul redus al personalului tdnir poate fi explicat prin faptul cd nu au fost necesare noi
angajari din cauza reducerii numdrului de copii inscrisi dar si prin faptul ca statutul personalului
din cresd nu este atractiv pentru tineri.

Varsta medie ridicatd a personalului poate pune in timp, problema disponibilitdtii spre
profesionalizare in educatie timpurie a acestui personal (prin formare continud).
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Figura 9. Distributia personalului din crese dupa vechimea in functie detinuta
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1.6.5. In privinta formirilor continue a personalului angajat in cresi s-a constat faptul ci,
jumadtate din acesta nu a beneficiat niciodatd de formare. Cei care au beneficiat de formari au
parcurs teme specifice activitdtilor unitdtilor sanitare (igiend, cruce rosie, ingrijiri medicale
acordate copilului, cresterea copilului) si mai putin teme privind educatia si dezvoltarea copilului
(figura 10).

Figura 10. Tema formarii
— distributie procentuala —
n=275

curs infirmiera

curs management

. 22%
cruce rosie

L 26%
igiena

28%
cresterea copilului

ingrijiri medicale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.6.6. Organizatorul formarii a fost o autoritate sanitard centrald sau locald Tn proportie de peste
75% (figura 11).
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Figura 11. Organizatorul formaérilor personalului din crese
— distributie procentuala —
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1.6.7. Durata formarilor a fost de la 3-5 zile pana la 1-2 ani, in cazul cursurilor de Cruce Rosie
(figura 12).

Figura 12. Durata formarilor personalului
— distributia procentuala —
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1.7. Costul cresei

Pentru fiecare cresd, consiliile locale stabilesc anual un cuantum pe care pdrintii trebuie sd-1
plitescd pentru hrana copiilor. Valoarea acestuia diferd de la o cresd la alta destul de semnificativ,
de Ia un minimum de 15000 pand la un maximum de 35000 de mii de lei pe zi in cazul creselor de
zi, si de 36-40000 de mii de lei pe zi in cazul creselor saptdmanale (figura 13).
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Figura 13. Distributia creselor in functie de costurile stabilite
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In cateva judete, consiliile locale acordd reduceri ale acestui cuantum, pentru cazurile in
care, dintr-o familie frecventeazda mai multi copii cresa sau/si pentru familiile in care veniturile
salariale se afld la nivelul minim pe economie.

1.8. Cine sunt utilizatorii cresei?

1.8.1. Nivelul de educatie al parintilor care utilizeaza cresa

Majoritatea parintilor au un nivel de educatie relativ ,,inalt” atit in cresele de zi cét si in cele
sdptdmanale. Peste 70% dintre mame si 60% dintre tati au studii liceale, post-liceale si
universitare. Procentul parintilor cu studii gimnaziale este de pana la 10% (figura 14).

Figura 14. Nivelul de educatie al parintilor

m Nivel de educatie mama m Nivel de educatie tata
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60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%

fara studii studii scoala studii studii
studii primare gimnaziale profesionala liceale post-liceale
si
universitare

Nu existd diferente Intre nivelul de educatie al pdrintilor din cresele sdaptdmanale fata de cel
al parintilor care utilizeaza cresele de zi (datele nu sunt prezentate).
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1.8.2. Sectorul in care lucreaza parintii - (figura 15)

Majoritatea pdrintilor lucreazd in sectorul industrial (constructii, textile, industrie
alimentard), urmat de cel al serviciilor (vanzatori/dealari, ospdtari, barmani) si sectorul bugetar
(medici, asistente medicale, infirmiere, cadre didactice, functionari etc.).

In cresa de zi ponderea pdrintilor care lucreaza in sectorul bugetar este cu 10% mai mare
decat in cresele sdptamanale. Parintii studenti utilizeazd mai mult cresa sdptimanala unde
ponderea lor este cu 7% mai mare decat in crese de zi (datele nu sunt prezentate).

1.8.3. Structura etnica a parintilor

Pe ansamblu, parintii care utilizeaza cresele de zi si sdptdmanale sunt n proportie de 89%
romani, 7% maghiari, 3% romi, 1% alte nationalitati. Acestd structurd etnicd este foarte apropiatd
(figura 16) de structura etnica a populatiei Romaniei.

Analizate separat, 1n cresele sdptdmanale ponderea copiilor maghiari si romi nu a depasit
1,5%.

Figura 15. Sectorul in care lucreaza parintii

O sectorul de activitate a mamei W sectorul de activitate a tatalui I

altele
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ocupatie

elevi/studenti
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28%
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Figura 16. Apartenenta etnica a parintilor
- distributie procentuala -
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1.8.4. Starea civila a parintilor

Referitor la starea civild, rezultd ca 85% dintre périnti sunt casdtoriti, 7% trdiesc in uniune
consensuald, 6% sunt divortati/separati iar 2% sunt celibatari(e) (datele nu sunt prezentate).

Aceasta structurd este diferitd in cresele de zi si sdptimanale (figura 17). Ponderea péarintilor
singuri (divortati/separati, celibatari) din cresele saptdmanale este cu cel putin 10% mai mare decat
in cazul pdrintilor care utilizeazd cresele de zi.

Figura 17. Starea civila a parintilor
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1.8.5. Conditiile de locuit

Conditiile de locuit au fost apreciate pe 3 niveluri: proaste, bune, foarte bune. Conditiile de
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locuit proaste au fost considerate locuintele n care numaérul camerelor de locuit era de cel putin 2
ori mai mic decat numarul persoanelor din locuintd. Conditiile de locuit bune au fost considerate
locuintele 1n care numarul camerelor era mai mic cu unul decat numaérul persoanelor din locuinta.
Conditiile de locuit foarte bune au fost considerate locuintele in care numarul camerelor era cel
putin egal cu numadrul persoanelor din locuinta.

Conditiile de locuit au fost apreciate ca fiind bune intr-o proportie de 46%, proaste 33%,
foarte bune 21% (figura 18).

Figura 18. Conditii de locuit

m foarte bune [0 bune O proaste

foarte bune
proaste 21%
33%

bune
46%

Aproape jumadtate dintre parinti asigura copilului o camera separata (figura 19).
Conditiile de locuit, Tn ansamblul lor, nu influenteaza inscrierea copilului in cresd; 67%
dintre familiile care utilizeaza cresa au conditii bune si foarte bune de locuit.

Figura 19. Copilul are camera lui?
- distributie procentula -
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1.8.6. Rangul copiilor in crese

Aproape 70% dintre copiii inscrisi sunt de rangul unu (graficul 20). Aceasta se poate explica
atat prin sciderea numarului de copii in familii, cat si de povara mai greu de suportat a costului
cresei, pentru familiile cu mai multi copii.
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Graficul 20. Repartitia copiilor din crese in functie de rang

mrangul 1 mrangul 2 0rangul 3 0 peste rangul 3

2% 2%

Este de mentionat faptul cd, in cresele sdptdménale, ponderea copiilor de rang 3 si 4 este cu
4-5 procente mai mare decat in cresele de zi (datele nu sunt prezentate).
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Obiectivul 2
Evaluarea starii cladirilor si a dotarilor

2.1. Starea cladirilor, a spatiilor interioare si exterioare; dotarea creselor.

S-a constatat faptul cd 40% din crese au fost renovate 1n ultimii 2-3 ani (figura 21). Cladirile
creselor sunt zugravite si in exterior in proportie de 58%. Referitor la spatiul din interior, cresele
detin de obicei 2 incdperi. Una este destinatd dormitului, iar cealaltd activitatilor zilnice pentru
fiecare grupd de copii..

Figura 21. Ultima renovare a creselor
- distributie procentuala -

inainte de 1989
intre 19%
2001-2003
39%

intre
1990-2000
42%

In privinta utilititilor se constati ci bucitiriile sunt utilate corespunzitor la 56% dintre
crese (figura 22).

Figura 22. Bucataria este dotata cu mobilier si aparatura corespunzatoare
pregatirii hranei conform varstei copiilor?

o DA mNU

NU
44%

DA
56%

In privinta grupurilor sanitare se remarci faptul ci, doar in 54% din cazuri sunt
dimensionte in raport cu varsta copilului (ne referim la dimensiunile chiuvetelor si vaselor W.C.)
(figura 23).
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Figura 23. Grupurile sanitare sunt dimensionate in raport cu varsta copilului
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2.2. Pentru dezvoltarea copilului sunt foarte importante experientele in aer liber. Aceste
experiente sunt destul de limitate in crese, tindndu-se cont de faptul cd odatd cu instalarea frigului
copiii nu sunt scosi deloc 1n aer liber. Existd si crese in care copii nu sunt scosi afard niciodata din
lipsa unui spatiu arondat cresei, sau a unui spatiu amenajat pentru confortul minim si siguranta
copiilor si a personalului. In figura 24 sunt ilustrate amenjirile existente in spatiile exterioare
creselor. In multe cazuri, de exteriorul amenajat se bucurd doar copiii din gridinite (acolo unde
cresele sunt cuplate cu gradinitele).

Figura 24. Distributia creselor in functie de amenajarea spatiului exterior
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Cresele sdptamanale sunt mult mai putin amenajate decat cresele de zi, la fiecare element
(datele nu sunt prezente).

2.3. Dotarea cresei
Cresele trebuie sa fie amenajate in asa fel Incat sa constituie un mediu axat pe satisfacerea
nevoilor copilului. Acest mediu trebuie amenajat pentru a permite copilului sd exploreze. De

asemenea, el trebuie s fie suficient de diversificat pentru a incuraja creativitatea, experimentarea,
capacitatea de a face descoperiri si de a rezolva probleme.
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Copiii Tnvatd prin joc Incd de la cele mai mici varste. Ei invatd cel mai bine atunci cind au
ocazia sd-si cladeascd cunostintele in urma unor experiente proprii si al interactiunii cu lumea
inconjurdtoare.

Ei au nevoie sd se joace cu lucrul asupra céruia se concentrezd si-i testeze calitdtile:
apucandu-l1, trdgandu-1, rdsucindu-1, intorcdndu-1, aranjandu-1.

Figura 25 prezinta situatia dotdrii creselor in interior. Mobilierul este corespunzdtor varstei
copilului numai pentru 42% dintre crese. Cea mai grava situatie o reprezintd jucdriile care doar
pentru 17% dintre crese sunt suficiente si adaptate varstei copilului.

Figura 25. Dotarea cu mobilier este corespunzatoare varstei copiilor?
Jucariile sunt suficiente si adaptate varstei copiilor?
- distributie procentuala -

80%-| 42.3%
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0% :
mobilier corespunzator jucariile suficiente si
varstei copiilor adaptate varstei copiilor

Nu existd un mobilier adecvat pentru crearea unui spatiu de invitare: rafturi, mese, scaune,
mobilier moale gen canapea, fotolii, saltele, pernute, mochete, scaun balansoar etc.

In cele mai multe crese mobilierul este vechi, incd de la infiintarea cresei si este foarte
deteriorat. Acest mobilier vechi traduce filosofia in care se ingrijesc copiii. Astfel, mesele sunt cu
sciunel atasat fix, in care copiii sunt asezati unul langi altul. In acest fel pot fi hraniti simultan 6
copii de un adult, fard ca fiecare copil sd poatd interactiona direct, fatd in fatd, cu persoana de
ingrijire.

27



Educatia timpurie in Roméania

Obiectivul 3
Evaluarea calititii ingrijirilor acordate copiilor in crese

Ghidul de evaluare utilizat este structurat pe 4 sectiuni:
A. Interactiunea dintre adult si copil

B. Programul activititilor zilnice/Curriculum

C. Organizarea mediului fizic

D. Participarea familiei

Fiecare sectiune are o extindere variabila n functie de numarul de indici stabiliti (anexa 2).
Fiecare indice a putut fi evaluat gradual pe 2-3 trepte. Datoritd continutului de multe ori calitativ
al indicelui si mai putin adecvat exprimarii In transpunere cantitativd, anumiti indici par a fi, fortat,
cuantificati printr-o scalare.

Culegdtorul de date a petrecut 2 zile 1n fiecare cresa. El a observat activitdtile, atitudinile si
comportamentele personalului si ale copiilor, de la venire pana la plecarea acestora din institutie si
le-a evaluat alegand una din variantele ce caracterizeaza fiecare indice din ghidul de observatie.

A Interactiunea dintre adult si copil este esentiala pentru copilul mic. Copilul invata in
relatie cu adultul intrucdt acesta ii ghideazi dorinta de cunoastere (curiozitatea). In aceastd
interactiune adultul di sens explordrilor si experientelor pe care copilul le initiazd, 1i sustine si
consolideaza increderea in sine si 1i impulsioneaza Tnvatarea. Adultul 1i sprijind comunicarea care
se structureazd din ce in ce mai mult in mesaje exprimate verbal.

Observarea este detaliatd urmarind indici care exprima: frecventa interactiunilor, calitatea
acestora prin tonul vocii adultului si continutul adecvat mesajului verbal al fiecdrui copil.

Din datele consemnte rezultd cd interactiunea dintre adult si copil este mai degrabd
intampldtoare si nu generatd de o practicd determinatd de un obiectiv educational (figurile A).

Al. Educatoarea interactioneaza A2. Adultul este disponibil pentru
cu copiii aratandu-le afectiune, fiecare copil
interes si respect

100% 100%
o/, | 80%-
80% - ° 56%
60% 1 | 38% 49% 60%-
25%
40%- 40%- ’ g
20%- 20%- || ' '
0% T . T 0% . T T
rar uneori de regula rar uneori  de regula
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A3. Adultul vorbeste cu copilul, are un A4. Adultul sustine copilul pentru
ton prietenos a fi responsabil
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& 54% 80%
60%- 60%
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AS. Adultul sprijina dezvoltarea psihica A6. Adultul foloseste strategii pentru a
a copilului incuraja invatarea copilului.
100%-, 100%
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40% |
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T 0/
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‘
rar intotdeauna rar uneori de regula

B. Programul activitatilor zilnice/curriculum-indica existenta unei structuri a activitatilor
de invdtare in functie de perioada din zi, a tipurilor de activitate de solicitare motricd, senzorial-
perceptivd, abilitdti de coordonare manuald, de achizitionare a deprinderilor de autoservire si
rutind/reguli sociale; apoi a adaptirii materialelor ,,didactice®, jucdrii la etapa de varsta si nivelul
de dezvoltare a fiecdrui copil. Toti indicii din sectiunea Curriculum precizeaza, de fapt, daca existd
un plan de activitate cu obiective coerente in acord cu nevoile de dezvoltare ale copilului
organizate pe fiecare zi si pe perioade de timp mai extinse.

Din inregistrarea observatiilor a reiesit cd, programul copiilor este dictat de programul
bucatariei si mai putin structurat in functie de scopuri educationale si de stimulare. Nu exista
jucdrii pentru dezvoltarea coordondrii miscarilor, a coordondrii dintre ochi §i mand, a miscarilor in
general sau care imitd activitdti cotidiene. Jucdriile nu exista si pentru faptul cd nu sunt prevazuti,
n buget, bani pentru jucdrii si cresele se descurca cu ce li se doneazd de citre ONG-uri si de citre
parinti. In general, adultii nu au obisnuinta si desfisoare activititi specifice copiilor mici care nu
sunt Tncd mergatori. Adultii nu conduc, decét foarte rar, activitdtile copiilor mici si sd dea sens
activitdtilor copilului (figurile B).
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B1. Programul zilnic al copiilor este
organizat astfel incat sa existe un echilibru

B2. Cat sunt de adecvate materialele
(jucarii, poze, fotografii) la varsta
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B3. Adultul propune o varietate de
activitati care dau satisfactie copiilor
-pentru copiii mici-

B4. Adultul propune o varietate de
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BS5. Deprinderile sociale sunt diferentiate
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B7. Se incurjeaza verbalizarea si
dezvoltarea limbajului la copii

B8. Se incurajeaza dezvoltarea abilitatilor
fizice la copii
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B9. Adultul conduce activititile pregatind
copiii din timp prin activititi de tranzitie

B10. Adultul este flexibil incat adapteaza
activitatile de rutina pentru fiecare copil

evitand inregimentarea
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C. Organizarea mediului fizic — Sectiunea puncteazd aranjarea spatiului interior al
camereli, ca spatiu care favorizeaza Invatarea si a spatiului exterior, curtea. Este observat si gradul

.....

supraveghere a fiecdrui copil 1n desfiasurarea activitdtilor de orice tip.

C1. Exista spatiu suficient pentru a nu C2. Spatiul fizic include elemente moi,

exista aglomerare confortabile
949
100%
0/,
o
ol
60% 60%;
40%- 40%-
6%
" -y
0%
nu da 0% ‘
da nu

C3. Exista spatiu exterior amenajat pentru
siguranta copilului si activitati in aer liber
indiferent de anotimp

100%-
80%-
60%-
40%-
20%-

42%

da nu

Din figurile C1, C2, C3 rezultd ca jumatate dintre crese nu au spatiu suficient pentru a evita
aglomerarea. Doar 6% din crese includ un spatiu cu elemente moi, confortabile, atit pentru copii
cét si pentru personal. In cele mai multe crese nu existd nici micar un scaun pentru personal, care
sd-i asigure confortul in activitdtile zilnice. Spatiul exterior este amenajat pentru activitti in aer
liber doar in 42% din crese.
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D. Participarea familiei — Evidentiazd dacd existd o colaborare cu parintii, care sunt
considerati detindtorii informatiilor cele mai corecte despre copil si cunoscatorii cei mai buni ai
copilului. Ei sunt principalii si cei dintdi educatori ai propriului copil. S-a observat si evaluat daca
personalul este amabil si receptiv la parerile pdrintilor, la cunoasterea obiceiurilor copiilor si la
furnizarea informatiilor despre copil.

Din observatii a rezultat ca personalul creselor este putin preocupat de atragerea périntilor in
activititile desfisurate. In cele mai multe crese pdrintii nu au acces in spatiile unde isi desfdsoara
activitdtile copiii. Ei sunt opriti in camera in care se face triajul, din absurdele motive
epidemiologice, pentru a proteja curdtenia sau pentru a ,,usura“ despartirea copilului de pdrinti.
Sunt foarte putine cresele care au o Incdpere rezervata intalnirilor cu périntii (Figura D).

D. Echipa cresei creeaza o atmosfera primitoare pentru participarea familiei

100%-

80%-

60%- 44%

33%
40%- 23%
20%- | '
0% ‘
rar uneori de regula
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Obiectivul 4

Evaluarea cunostintelor parintilor privind dezvoltarea copilului, evaluarea
nevoilor de informatii; evaluarea nevoii de servicii tip crese

4.1. Cunostinte ale familiei privind nevoile si dezvoltarea copilului mic

Pentru identificarea cunostintelor privind nevoile /dezvoltarea copilului mic, mamelor/tatilor
li s-au pus urmaétoarele intrebari:

1) De la ce varstd se poate comunica cu copilul?

2) De la ce varstd se dau jucdrii?

3) Copiii mici plang de rasfat?

4) Dacd un copil mic plange, fard motiv, il luati in brate?

Réspunsurile sunt prezentate sintetizat in figurile 26, 27, 28.

Majoritatea pdrintilor considerd cd se poate comunica cu copilul numai dupd varsta de 12
luni. Aproape 10% dintre pdrinti considerd, cd se poate comunica cu copilul de la nastere.

In raport cu un studiu similar efectuat in anul 2000, se poate aprecia ci s-au imbuntitit
cunostintele périntilor Tn raport cu acest indicator.

Figura 26. De la ce varsta a copilului puteti comunica cu copilul?
- distributie procentuala -

N 0,
peste 36 de luni 3%
24-36 luni 9%

7 0,
12-24 luni 39%

9-12 luni 17%

i 70
6-9 luni %
3-6 luni 12%
1-3 luni 3%

sub 1 luna . 1%
1 9%

de la nastere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cei mai multi parinti cred ca pot da copiilor jucarii numai dupa varsta de 3 luni (figura 27).
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Figura 27. De la ce varsta putem sa dam copiilor jucarii?
- distributie procentuala -
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Este Tmbucuritor faptul cd, aproape toti parintii stiu ca trebuie sd ia in brate copilul cand
plange, ca sa-1 linisteascd, indiferent dacd identifica sau nu motivul (figura 28).

Figura 28. Daca un copil plange fara motiv il luati in brate sa-1 linistiti?
- distributie procentuala -

NU
1%

DA
89%

Ponderea pdrintilor care cred cd un copil mic plange din rasfat este relativ mai mica. Plansul
copilului este considerat de parinti ca expresie a unei nevoi a acestuia. De asemenea, ponderea
raspunsurilor care indicd prin plans doar nevoia de hrand este mic (figura 29).
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Figura 29. De ce plang copiii mici?
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4.2. Identificarea nevoilor de informatii ale parintilor privind
dezvoltarea copilului mic

Périntii au fost Intrebati dacd au citit Tnainte si dupd nastere cérti/brosuri despre dezvoltarea
copilului. Ponderea parintilor care au citit astfel de carti este foarte mare (figura 30).

Figura 30. Ati citit carti /brosuri inainte si dupa nasterea copilului?
- distributie procentuala -

100%-
80%-
60%-
40%-
20%-

0%-
inainte de nastere dupa nastere

Parintii au fost Intrebati daca ar fi interesati sa citeasca n continuare carti/brosuri referitoare
la dezvoltarea copilului si care ar fi domeniile care i-ar interesa. Dupa cum se remarca in figura
31, majoritatea pirintilor sunt interesati de aspecte care tin de educatia copilului. In raport cu
studiile precedente, acest aspect constituie o noutate, deoarece, inainte, interesele lor se centrau cu
preponderentd pe sdndtate, boli, crestere, alimentatie. Aceastd schimbare a interesului parintilor
fata de nevoile de dezvoltare ale copilului se poate interpreta si prin faptul cd, majoritatea copiilor
din crese sunt copii doriti, parintii sunt fericiti de existenta lor. Aceste aspecte au fost remarcate de
aproape toti culegdtorii de date, care au asistat la aducerea si luarea copiilor de la cresd si au
urmarit relatiile dintre acestia.
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Figura 31. Ce aspecte v-ar interesa?
- distributie procentuala -
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Périntii care au ales cresa sdptdmanald au fost intrebati de ce au optat pentru acest tip de
cresd. Cei mai multi dintre pdrinti au afirmat cd nu existd loc in cresele de zi. Un numar important
de parinti au optat pentru cresa sdptdimanald considerand cd este mai bine pentru copil sau/si e cea
mai bund varianta atat pentru parinti cat si pentru copii.

Un procent de 22% dintre parinti au motivat alegerea cresei saptdmanale prin faptul cd, au un
program prelungit de munca, care nu permite alegerea cresei de zi (figura 32). Reamintim ca 10%
dintre acesti parinti sunt mame singure. Poate doar aceastd categorie de pdrinti ar fi aceea care ar
renunta la cresa sdptdmanald, n cazul in care, programul cresei de zi ar fi flexibil si ar putea
acoperi cerintele programelor mai lungi sau mai neconventionale de munca. 76% dintre parinti nu
ar renunta la cresa saptamanala chiar daca programul unei crese de zi ar fi flexibil (figura 33).

Figura 32. De ce au ales parintii cresa saptamanala
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Figura 33. Daca programul ar fi flexibil ati renunta la cresa?

DA
24%

76%

Nu toti pdrintii cunosc consecintele separdrii indelungate a copilului de familie, mai ales
pentru copii care sunt sub 11-12 luni. S-a constatat cd, pe parcursul siaptdmanii, o treime dintre
parinti nu-si viziteazd deloc copiii, 32% 1si viziteazd o datd sau de 2 ori copiii si 30% zilnic
(Figura 34). J. Bowlby si Rene Spitz considera ca relatia de atasament se leagd pand la 11-12 luni,
cu riscul de maxima suferintd la 8 luni (varsta maximei anxietdti de separare).

Figura 34. De cate ori pe saptamana sunt vizitati copii?
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Caseta 2. Observatiile unui culegator de date privind cresele de zi si saptamanale

Cresa sdaptamdnald este situatd langd Grddina Botanicd i, dupd spusele pdrintilor am
aflat cd dupd ce vin vinerea dupd copii, ii plimbd in gradina botanicd. Acesta a devenit deja
un obicei pentru ei. Face parte din programul de vinerea al copilului.

Printre pdrinti am intdlnit unii foarte tineri, incd studenti, care din cauza programului
cresei de zi, care se termind la orele 17, sunt nevoiti sd aducd copiii in cresa sdptamanald
pe care o folosesc ca §i cresd de zi. Ei isi iau copilul dupd ce se termind orele la facultate
si 1l aduc a doua zi dimineatd. Asadar, ei regretd faptul cd programul creselor nu este mai
flexibil.
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Sunt pdrinti care din cauzd cd isi contruiesc acum casa, sau cd unul dintre ei este
bolnav, isi aduc copilul in cresd numai la nevoie. Pdrintii care lucreazd in 3 ture sau unul
dintre ei este plecat in strdindtate au optat pentru cresa saptamanald.

Am auzit cd in aceastd cresd sdptdmdnald cei mai mulfi dintre pdrinti isi viziteazd
copilul o datd la 2 zile. Copiii din cresele saptadmdnale nu sunt asa nerdabddtori ca §i colegii
lor din cresele de zi. Ei stiu cd va veni cineva dupd ei, dar nu stiu cand. Copiii din cresele
de zi, dupd ce se trezeau din somn, nu mai vroiau sd stea in pat, erau nerabddtori §i isi
asteaptau pdrintii. In toate cresele de zi, pe care le-am vizitat, copiii, dupd ce se trezesc, sunt
tinuti in pdtuturi si nu se pot da jos pand cdnd nu vin pdrintii dupd ei. Aceasta este foarte
rdu pentru cei care se trezesc mai devreme trebuie sd stea in pat ca nu cumva sd facd
galdgie, si sd nu se trezeascd ceilalti, in loc sd fie ldsati intr-o altd camerd unde sd se joace.
Pdrintii mi-au spus cd le pare rdu cd sunt tinuti in pdtuturi, pand la sosirea lor. Am
remarcat in cresa saptamdnald dar si in cresele de zi, cd numdrul personalului este redus.
Din aceastd cauzd, cred cd personalul nu poate acorda atentia necesard fiecdrui copil. Si
pdrintii au remarcat acestd lipsd a personalului, dar neavdnd alte solutii ramadn la varianta
cresei.

4.3. Nevoia de cresa

Adoptarea legislatiei care permite unuia din pdrinti sd stea timp de 2 ani cu copilul acasa

beneficiind de o indemnizatie de crestere a copilului, a pus in discutie necesitatea mentinerii
servicilor de Tngrijire pentru copilul sub 2 ani. Scdderea natalititii, numarul de copii mai mic Tn

familii, planificarea familiald au determinat o ,,uitare* a cresei.

In realitate, existi nevoia de cresd si pentru copilul sub 2 ani. Din datele culese rezulti ci

72% dintre mame si-au reluat serviciul inainte de implinirea varstei de 2 ani a copilului (figura
35). Mai mult decat atat, se remarcd faptul cd, 30% dintre femei si-au reluat serviciul inainte de

implinirea varstei de 1 an a copilului.

Figura 35. La ce varsta a copilului v-ati reluat serviciul?
- distributie procentuala -

H sub 6 luni @ 6-12 luni @ 12-18 luni 0 18-24 luni @ dupa 2 ani
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dupa 2 ani 10%
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20%
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Se pare cd, motivul reludrii serviciului intr-o proportie atat de mare, inainte de implinirea
varstei de 2 ani a copilului, nu a fost lipsa dreptului la concediul de ingrijire, pentru cd, asa cum se
remarcd in figura 36, 76% dintre femei au beneficiat de acest drept. Femeile si-au motivat decizia
de a relua serviciul din motive de bani (62%), din teama de a nu pierde serviciul (45%), pentru
cariera profesionald (29%) sau din cauza plictiselii si monotoniei (16%) (figura 36).

Figura 36. Ati reluat serviciul inainte de varsta de 2 ani a copilului pentru ca:
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Périntii care utilizeaza cresa au fost rugati sd indice cel mai important motiv pentru alegerea
acestei solutii de ingrijire a copilului. Majoritatea pdrintilor au ales cresa pentru cd era singura
solutie existentd (54%); 14% au ales cresa pentru educatie sau/si obisnuire a copilului cu
colectivitatea; 8% dintre pdrinti au considerat cd, cresa este cea mai bund solutie pentru Ingrijirea
copilului (Figura 37).

Figura 37. De ce ati ales cresa?
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Utilizatorii cresei au fost intrebati dacd sunt multumiti de serviciile pe care le furnizeaza
cresa si care aspecte le plac cel mai mult. Cei mai multi dintre parinti au apreciat atitudinea
personalului fatd de copii (figura 38).

Figura 38. Ce v-a placut in aceasti cresa?
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La intrebarea ,,Ce nu v-a placut in cresa?* 77% dintre pdrinti au raspuns ca le place totul. Ca
aspecte negative sunt mentionate spatiul inadecvat, in general, si jucdriile insuficiente (figura 39).

Figura 39. Ce nu v-a placut?
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Perceptia pdrintilor in ceea ce priveste ingrijirea si educarea copiilor, surprinde fatd de datele
culese. Afirmatia ,,imi place totul” la 77% dintre parinti exprimd mai degrabd incapacitatea
acestora de a putea evalua un aspect concret privind Ingrijirile acordate in crese si mai putin
satisfactia fatd de toate serviciile oferite de crese. Este de mentionat si faptul cd, multi parinti au
fost surprinsi cd li se cere parerea despre ce le place si ce nu le place in cresd sau cd, in general, li
se cere parerea. Operatorii de interviu au mentionat faptul ca, tatii chestionati erau mult mai putin
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dispusi sa raspunda la Intrebdri decat mamele, la Intrebdrile: ce v-a pldcut si ce nu v-a pldcut?

Caseta 3. Cum s-au comportat parintii cand au fost rugati sa participe la interviuri
(relatari din observatiile operatorilor de culegere a datelor)?

Un procent foarte mic de pdrinti vroia sd refuze participarea pe motivul cd sunt grabiti.
Unii dintre ei reveneau de la decizia lor dupd ce le explicam in detaliu cd participarea este
in interesul lor. Alti pdrinti, de asemenea putini la numdr, au intrebat dacd vor avea vreun
folos imediat, in sensul cd ar putea primi ceva gratis.

Majoritatea pdrintilor au participat cu bucurie §i erau interesati de finalitatea acestui
studiu, in sensul cd se va imbundtdti situatia creselor. Au fost si pdrinfi care s-au interesat
dacd dupd acest studiu vor putea gdsi mai multe cdrti despre educatia si psihologia
copilului. De obicei pdrintii foarte tineri si la primul copil au fost foarte incdntati si gata sd
rdspundd la orice intrebdri.

Unii pdrinti au intrebat dacd nu li se v-a intdmpla ceva rdu dacd vor spune cd sunt
nemultumiti de unele asistente sau chiar de asistenta sefd.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

1. Organizarea si functionarea creselor

Concluzii:
Cresele sunt din anul 2001 servicii ale primdriilor. Ele functioneaza in cea mai mare parte
dupd reglementdrile Ministerului Sanatatii, elaborate in 1974.

Reglementarile pun accent pe asigurarea cerintelor epidemiologice (justificate pentru acea
perioadd prin numadrul foarte mare de copii in varstd de 4-6 luni), care devin scopuri In sine, prin
directionarea si gestionarea resurselor (umane si materialelor) pe aceste cerinte ignorand nevoile
de dezvoltare ale copiilor.

R/
0'0

Spatiile interioare sunt sumbre, monotone/nepersonalizate, cu masute si scaunele care
limiteazd activitdtile, copiii nu au un loc moale, iar pentru adulti nu existad destinat un
loc unde sa se aseze.

Spatiul exterior este neglijat si singura amenajare constd In existenta ierbii pe care
copii sunt pusi sa stea pe paturi.

Bugetul actual se rezuma la asigurarea curdteniei si igienei, alimente, salarii si, doar
prin exceptie, sunt alocate fonduri pentru procurarea jucdriilor si a altor materiale
didactice necesare activitdtilor specifice copiilor mici. Bugetul alocat trebuie si
includd achizitionarea de material didactic, consumabil si jucédrii absolut necesare
activitdtilor pentru educarea copiilor mici (coli mari de hartie, creioane si crete,
cartoane, pdpusi, obiecte care fac posibile jocuri de imitare a activitdtilor cotidiene din
familie si comunitate, jucdrii de miscare etc).

Cresa este utilizatd in cea mai mare parte de cdtre familii care constitue ,.clasa de
mijloc a Roméniei* nu extrema bogatd, nu extrema saraca.

Lipsa de clarificare a statutului cresei, dupd 2001, prin acte normative, permite continuarea
functiondrii neadecvate a creselor pe caracteristicile populatiei cireia i se adreseaza.

Recomandari:

K/
0’0

/7
0‘0

*
0’0

R/
0'0

R/
0‘0

/7
0’0

Reglementarea functionarii cresei ca serviciu de educatie timpurie centratd pe nevoile
copilului.

Orientarea managementului serviciului pe dezvoltarea copilului.

Reconsiderarea si diversificarea categoriilor profesionale, prin includerea obligatorie
a educatoarelor pentru copiii cu varste sub 3 ani, in echipa acestui serviciu.

Stabilirea ratei adult:copil, In functie de varsta copiilor, care conform cerintelor
internationale, sunt 1:4 pana la 8/9 luni; 1:4 intre 10/12 luni si 18 luni; 1:6 18/24 — 36
luni.

Stabilirea adultului de referintd pentru un grup de copii care sa Indeplineasca toate
nevoile copilului, de ingrijire si educatie, tindnd cont cd la varstele mici orice
interactiune a copilului cu adultul este si un proces educational.

Rescrierea fiselor de post al personalului din echipd pe categoriile profesionale in care
sd se specifice competentele necesare, cerintele de formare, activitdtile impuse in
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acord cu Ingrijirea si educarea copilului mic.

%+ Reorganizarea spatiilor cresei pentru a satisface nevoile de explorare, experimentare
si miscare a copiilor 1n totald siguranta.

% Spatiile interioare destinate activitétilor zilnice ale copiilor sd ofere confort copiilor
dar si adultilor care 1i insotesc. Loc de dialog si repaos pentru adult si copil (canapea,
fotolii) dusumele acoperite cu covor pentru a face posibile activititile pe jos.

% Regandirea cailor de acces pentru a nu limita activitdtile 1n aer liber.

“ Dotarea cu echipamente si facilitdti pentru activitati in aer liber (nisip, apa, casute,
bancute etc).

2. Evaluarea calitatii ingrijirilor acordate.

Concluzii:
In contextul discutdrii cresei, termenul ,,ingrijire* include pe cel de educatie sau activitati
educationale.

% Pregatirea profesionald de bazd a personalului care are legaturd directd cu copilul:
medic, asistent medical, infirmiera.

% Activitatile zilnice efectuate sunt dirijate de orele de masid, de toaletd, activitati de
rutind care se desfasoard cu tot grupul de copii.

< Intre aceste rutine, timpul nu este planificat pe activititi ce respecti varsta, nivelul de
dezvoltare si particularitdtile individuale.

% Timpul acesta se scurge pur si simplu in afara unei previziuni educationale.

% Atunci cand exista diferite jucdrii, ele nu sunt utilizate pe semnificatii specifice sau
obiective educationale. Jucdriile sunt puse la dispozitia copiilor care nu prea stiu cum
sd le aleagd si sa le utilizeze. Cartile sunt, de asemenea, impreund cu celelalte jucdrii.

% Copiii nu au posibilitatea de a Tnvata sensul si semnificatia activitatii si a lucrurilor.

+* Adultii sunt cei care oferd copiilor coerenta existentei a ceea ce este in jur. Jucdria face
posibild ntelegerea acestui fapt si este un ,,element didactic si pedagogic* pentru adult
si un instrument mediator de intelegere a realului.

+ In acest context, programul in cresi este neinteresant pentru copil si nemotivant pentru
adult care nu are satisfactia si bucuria progreselor obtinute de copii.

Recomandari:
** Acceptarea si constientizarea de citre cei care sunt autorizati sa elaboreze strategii de
dezvoltare umana a ideii cd educatia Tncepe odatd cu nasterea - Elaborarea de strategii
de dezvoltare umand de cdtre Ministere, Departamente etc. - care sd {ind seama de:

% Valorizarea importantei micii copildrii In Invatamantul academic socio-uman.

+* Instituirea unor forme de pregétire pentru personalul angajat in educatia timpurie, asa
cum au fost scolile de educatori-puericultori (nursery - nursing).

+ Elaborarea si stabilirea unor planuri — curricula — de educare a varstei de pand in 3 ani.
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+» Elaborarea si difuzarea unor standarde de monitorizare a activitatilor cresei.

% Crearea unor centre de referintd in pregatirea continua a personalului din crese prin
infiintarea unui for metodologic regional pe problema dezvoltdrii si educdrii adecvate
a copilului mic.

3. Implicarea parintilor

Concluzii:

** Cresa oferd ingrijiri preponderent medicale, de aceea parintii sunt si ei concentrati pe
acest tip de ingrjire.

* Parintii sunt utilizatori pasivi si receptori ai serviciilor furnizate si nu sunt solicitati la
un alt comportament in sensul de a transmite experienta lor profesionistilor din crese,
ca primi educatori ai propriilor copii.

** Pdrintii nu contribuie la schimbdri si nu propun schimbdri.

** Relatiile personal - pdrinti se desfasora intr-o dinamicd redusa.

Recomandari:

% Consiliul de administratie al cresei sd includd obligatoriu in componenta sa si un
numar de pdrinti si alti membri din comunitate.

% Sd existe n cresd o Camerd a Parintilor folositd atat pentru dialogul cu pesonalul cat
si pentru crearea unei legituri mai stranse ntre pdrinti, iar cresa sd devind si un
serviciu de referintd educationald pentru périnti.

** Parintii se pot constitui astfel intr-un grup/asociatie care sa devina suport comunitar.

% Cresele pot sprijini si familiile 1n dificultate prin serviciul social al primadriilor
prevenind neglijarea copilului.

Recomanddrile sunt Infitisate sintetic Intr-o abordare integrata a copilului in Figura nr. 1 -

Modelul ecologic de abordare a educatiei timpurii in servicii de ingrijiri, prezentate in Partea
a Il-a.
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PARTEA alIl-a
STANDARDE SI BUNE PRACTICI IN CRESE

Si SERVICII PENTRU EDUCATIA COPIILOR
SUB VARSTA DE 3 ANI

COORDONATOR: GEORGETA PALICARI

- 2004 -
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PREAMBUL

1. Noua viziune asupra serviciilor de educatie destinate copiilor mai mici de
3 ani

Progresele fdcute ca urmare a Tmbogaitirii cunostintelor asupra dezvoltérii emotionale,
intelectuale, a competentelor sociale, precum si a impactului imediat si pe termen lung al
evenimentelor din cursul primilor trei ani de viatd, au condus la o repunere n actualitate a cresei
si a altor servicii de educatie destinate copiilor sub 3 ani, ca suport pentru familii.

O conditie ca, intr-adevir, cresa sd devind un serviciu 1n favoarea familiei si a copilului este
aceea de a actiona in virtutea unor principii de educatie timpurie, ceea ce presupune o abordare
globald, in care dezvoltarea competentelor parentale si suportul comunitar reprezintd conditii
obligatorii. Mai mult decat atat, argumentele acumulate recunosc valoarea educativa a cresei, ca si
a oricdror centre de educatie timpurie, Intr-o viziune dinamicd vizdnd o adaptare continud a
obiectivelor la nevoile si drepturile copilului.

Valorizarea unor astfel de servicii deriva din triplul lor mandat: de educatie, de promovare
a sanatatii fizice si mintale si de dezvoltare sociala.

In Roménia, din punct de vedere legal, un pirinte angajat beneficiazi de concediu pentru
cresterea si ingrijirea copilului in varstd de pana la doi ani. Totusi, ITn multe familii, din
constrangeri profesionale sau financiare, copilul nu poate sd se bucure de dreptul siau de a sta cu
unul din parintii sdi pana la implinirea acestei varste. Oricum, mai devreme sau mai tarziu, multi
périnti ai copiilor sub 3 ani doresc sa foloseascd un serviciu de ingrijire de zi, fie pentru cd sunt
ocupati sd-si castige existenta sau sd-si termine studiile, fie pentru ca doresc sa ofere copilului lor
posibilitatea de a cunoaste alti copii, sa fie socializat si sd beneficieze de programe de educatie.

Considerdm ca acest context de schimbare devine astfel oportun pentru propunerea unor noi
standarde de practicd, standarde de calitate centrate pe satisfacerea tuturor nevoilor copilului mic,
pe baza cirora, fiecare sistem de ingrijire de zi sd-si elaboreze proiectul institutional.

In prezent, in lume, serviciile de ingrijiri de zi pentru copii sunt foarte diversificate, in
functie de nevoile comunitdtii, motiv pentru care standardele de fatd au fost gandite ca fiind
comune pentru orice tip de astfel de servicii, 1n spiritul educatiei timpurii.

Orice serviciu de ingrijire pentru copilul sub 3 ani va trebui sd functioneze pe baza
cunoasterii §i respectdrii drepturilor copilului, redefinindu-si atributiile in spiritul cerintelor
educatiei timpurii.

Cresa si orice alt serviciu alternativ public sau privat destinat copiilor pana la trei ani
va functiona pentru acesti copii dupa aceleasi standarde pentru educatia timpurie, prevazute
a fi tinte de atins in vederea imbunatatirii continue a calitatii acestor servicii care sa fie cat
mai adaptate nevoilor copiilor mici.

Experienta din tara noastra, rezultatd in urma realizarii unui program de educatie timpurie in
cresd, aratd ca existd atat disponibilitatea profesionistilor din cresd pentru dezvoltarea unor bune
practici Tn ingrijirea timpurie a copilului, cat si participarea périntilor si sustinerea comunitard a
institutiilor. Rezultatele bune obtinute s-au datorat unei intensive formari a conducatorilor de crese
si a unor decidenti, oferirii unor finantiri suplimentare pentru crearea unui mediu fizic apt
practicilor de educatie timpurie, precum si informadrii si atragerii sprijinului administratiei locale,
prin oferire de fonduri pentru copiii ai cédror pdrinti nu au avut posibilitatea doveditd de a plati
alocatia de hrana care a fost suportata din bugetul local. Accesul egal la aceste servicii, inclusiv al
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copiilor din familii in dificultate, s-a dovedit a fi benefic pentru valorizarea statutului parental,
reprezentand un sprijin pentru iesirea unor familii din crizd si, totodatd, o alternativa de prevenire
a institutionalizarii.

In prezent, cresele functioneazi dupi reglementiri care au fost elaborate in urmi cu mai bine
de 30 de ani. Aceste reglementdri nu mai sunt actuale nici sub aspect administrativ si nici ca mediu
prielnic pentru promovarea educatiei timpurii. Prin Legea bugetului de stat nr. 216/2001, cresele
au trecut din subordinea directiilor de sandtate publicd n aceea a primdriilor in raza cdrora se aflau
amplasate. Aceasta trecere a modificat finantatorul, denumirea si structura de personal a cresei,
provocand inadvertente si incompatibilititi care au dus la perturbarea activititii deoarece
transferarea creselor din sistemul sanitar (unde erau definite ca unitati sanitare) in subordinea
administratiei publice locale nu a fost insotitd de redefinirea mandatului si a modului lor de
organizare si functionare.

Se resimte astfel necesitatea elaboririi si implementdrii unor noi reglementdri in
functionarea creselor, nu numai din punct de vedere administrativ, ci si tehnic, sub raportul punerii
in acord cu conceptiile noi despre dezvoltarea copilului mic si despre importanta abordarii
profesioniste si integrative a educatiei.

Standardele pot stimula Tmbundtitirea serviciilor doar in maisura In care genereazd
nemultumire fatd de practica prezentd si convingerea cd o schimbare este necesard. Aceste
standarde oferd o bazd de analizd si evaluare calitativd a practicilor, a premiselor care le-au
fundamentat si, mai ales, a performantelor furnizorilor acestui tip de servicii.

Grupul nostru de lucru care are o reprezentare multidisciplinard si multiinstitutionald a
inclus, in calitate de resurse, atat profesionisti care lucreaza cu copiii sub trei ani, cu experienta si
reusite Tn programele aplicate, cit si potentiali beneficiari ai acestor servicii.

In toate tirile, serviciile de educatie timpurie folosesc standarde/ghiduri de
practicd/recomanddri/coduri de calitate/referentiale/standarde profesionale avizate de autoritdti
centrale care au responsabilitatea asigurdrii calititii acestor servicii. Indiferent de denumirea datd,
ele reprezintd repere pentru managerii si profesionistii care lucreaza 1n astfel de servicii, pentru
beneficiari, organisme tutelare, precum si pentru comunitatea locala.

Structurarea lor vizeazd precizarea obiectivelor/standardelor de calitate, a procedurilor si
metodelor folosite, precum si a criteriilor de evaluare.

Scopul unor astfel de repere, cu elaborarea, totodatd, a unor proceduri/indicatori de apreciere
a calitdtii, permite atat autoevaluarea, cat si evaluarea ficutd de citre organismele mandatate.
Stabilirea gradului 1n care ele satisfac nevoile celor cdrora li se adreseazd conduce la imbunaététiri
continue prin aplicarea unor masuri preventive sau corective.

Caracterul obligatoriu al unor astfel de prevederi din cele mai multe tdri europene se referd
la obiectivele si procedurile care fac obiectul unor reglementdri departamentale (curriculum,
securitatea mediului, promovarea sindtdtii), la avizarea functiondrii si autorizarea periodicd a
tuturor serviciilor de ingrijire de zi a copiilor. Aceasta se face tindnd seama de indeplinirea
cerintelor previzute ca obligatorii, atat pentru serviciile publice, cit si pentru cele private. Pentru
cd la noi populatia generald/parintii au avut extrem de putine contacte cu noile teorii privitoare la
dezvoltarea copilului, ne putem astepta ca presiunile de schimbare sd nu vind din partea lor; in
aceste conditii, interesul si efortul profesionistilor si al decidentilor pentru a elabora si promova
noi standarde trebuie incadrat Tn contextul social dat.

Rémane de parcurs drumul definirii/redefinirii mandatului si a tutelei profesionale a creselor
si a altor servicii destinate copiilor pana la trei ani, iar, in acest demers, cadrul propus in materialul
de fatd speram sd fie un sprijin sau cel putin un punct de plecare.
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Insa, pentru ca recomandirile de buni practici propuse, bazate pe argumente stiintifice noi
si pe experienta pozitivd a altor tdri, inclusiv a celor din perimetrul nostru geografic, sd poatd
deveni operationale, este necesara includerea dezvoltirii creselor - ca servicii alternative de sprijin
al familiei - intr-o strategie nationald si in planurile de actiune locale de promovare a copilului si
a copildriei.

2. Documente internationale si nationale care structureaza principiile
educatiei timpurii

Principiile pe care se bazeazd recomandarile de fatd sunt fundamentate pe datele literaturii
noi de specialitate din alte tiri, precum si pe urmatoarele documente internationale si nationale
privitoare la copil si la drepturile sale:

o Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, la New York, ratificatd de Roméania prin Legea nr.
18/1990 republicatd;

e Declaratia Conferintei Mondiale de la Jomtien, 1990, referitoare la Educatia pentru toti;

e Declaratia de la Salamanca, 1994, cu privire la realizarea scolii de tip incluziv, la
accesibilitatea, participarea si calitatea unei educatii pentru toti;

e Recomandarile adoptate de Consiliul Comunitétii Europene in 1992;

e Hotdrarea Guvernului nr. 539/ 2001 pentru aprobarea Strategiei guvernamentale in domeniul
protectiei copilului in dificultate (2001 - 2004) si a Planului operational pentru
implementarea Strategiei guvernamentale in domeniul protectiei copilului in dificultate
(2001 - 2004);

e Acte cu caracter normativ privitoare la infiintarea si functionarea serviciilor destinate
copilului (vezi Anexa nr. 1).

3. Premise ale abordarii copilului in serviciile de educatie timpurie

Intr-o acceptiune generald, educatia este procesul prin care se realizeazd formarea §i
dezvoltarea personalitdtii umane. Ea constituie o necesitate pentru individ si pentru societate. Ca
urmare, aceasta este o activitate specific umand, realizatd in contextul existentei sociale a omului
si, in acelasi timp, este un fenomen social, o conditie a perpetudrii $i a progresului societatii.
Asadar, educatia se raporteazd, in acelasi timp, la societate si la individ. Educatia timpurie, ca
prima treapta de pregatire pentru educatia formala, se ocupa de formarea copilului de la
nastere pana la intrarea in sistemul de invatiamant obligatoriu (6 ani) si tine cont de
caracteristicile psihologice ale dezvoltarii fiecarui copil.

Educatia timpurie porneste de la ideea cd varstele mici constituie baza dezvoltdrii
personalititii si ca, pentru reusita educationald a copilului, este necesar sd fie antrenati implicit toti
agentii care au influente asupra copilului, respectiv familiei, institutiile educationale si
comunitatea.

Educatia timpurie presupune deci implicarea structurala a familiei si a comunititilor in
responsabilitatile privind educatia copilului.

Educatia timpurie are ca referinte urmaitoarele principii si valori:

+“* Fiecare copil este unic, cu nevoile lui specifice si particulare. Nevoile copilului sunt cerinte
importante pentru educatie, sunt diferite de la un copil la altul si de la o perioada la alta, deci
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abordarea lui nu poate fi generald, ci specifica fiecarui copil in parte.

Educatia este continud, ea Incepe 1n primele momente ale vietii si dureaza cat aceasta;

» Fiecare act de Ingrijire este un demers educativ, iar interactiunea activda cu adultul este
definitorie;

Dezvoltarea copilului este dependentd de ocaziile pe care i le oferd rutina zilnica,
interactiunea cu ceilalti, organizarea mediului si a activitdtilor de invétare;

Invitarea copilului mic se realizeazi prin exploriri si experiente in situatii de joc;

Dreptul la sanse egale presupune accesul la servicii de calitate, iar universalitatea accesului
la serviciile de educatie timpurie trebuie garantatd de politicile nationale.

>

R/
%
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®
0’0

>
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%

Serviciile de calitate pentru copilul mic trebuie sd garanteze respectarea si promovarea unor
valori si drepturi fundamentale precum cele de:
e A creste in propria sa familie
e A duce o viatd sdndtoasa, Tn bucurie si stare de bine
e A dezvolta:
- stima de sine,
- spontaneitatea exprimarii,
- respectul fatd de copil ca individ si fatd de familia sa,
- demnitatea si autonomia,
- increderea in sine si dorinta de cunoastere,
- sociabilitatea, prietenia si cooperarea cu ceilalti,
- diversitatea culturald,
- partenariate educationale cu parintii $i comunitatea,
- cunoasterea si respectarea drepturilor lui de cétre familie si societate.
e A beneficia de:
- un mediu pedagogic si de Ingrijire stabil, stimulativ si adaptat,
- Ingrijirea de citre profesionisti calificati, competenti si deschisi la schimbare.

Etapele dezvoltarii copilului sunt urmdtoarele:

Perioada de nou-niscut | perioada de sugar copil mic (anteprescolar) | prescolar

de la nastere la 27 de zile | de la nastere la un an | intre 1 an si 3 ani de la 3 Ia 6 ani
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CAPITOLUL 1
ORGANIZAREA CRESEI SI A SERVICIULUI DE
EDUCATIE PENTRU COPIII SUB 3 ANI

1.1. Mandatul

Cresa este o institutie publica sau privatd care are ca misiune educarea/ingrijirea intr-o
abordare integrata a copiilor in varsta de pana la trei ani, pe perioada din zi cat parintii sunt
ocupati sau cand familia doreste o alternativa corespunzatoare pentru educatia copilului.

Centrul de ingrijiri de zi este un serviciu care face parte din sistemul de servicii de
protectie a copilului si care asigura educarea si ingrijirea pe o perioada din zi a copiilor cu
risc sau in dificultate in conditii cAt mai apropiate de mediul familial, in vederea prevenirii
institutionalizarii lor.

1.2. Tutela administrativa si profesionala

1.2.1. Tutela administrativa

Consiliul local asigura, potrivit competentelor sale, conditiile materiale si financiare
necesare pentru buna functionare a institutiilor si a serviciilor publice de educatie si
sanatate, de sub autoritatea sa, avand tutela administrativa.

o In scopul bunei desfisurari a activititii administrative in crese, se poate constitui, prin
hotarare a consiliului local, cel putin un centru bugetar - crese, cu personalitate juridica,
prin care se finanteaza cresele de la nivel local.

e Consiliul local primeste raportdrile lunare legate de activitatea si frecventarea creselor,
stabileste bugetul acestora in colaborare cu conducerea cresei, in functie de numaérul de copii
nscrisi si eventual 1l suplimenteaza la rectificarea bugetara, in functie de numarul cererilor
de Inscriere, pentru a putea fi onorate si alte solicitari;

e Autoritdtile administratiei publice locale de pe teritoriul judetului si din Bucuresti asigura
infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice specializate de sprijin si asistentd
pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol securitatea si dezvoltarea copiilor, inclusiv a
celor in varstd de pand la trei ani, printre aceste servicii aflandu-se si centrele de Tngrijiri de
zi. In cadrul serviciului public specializat pentru protectia copilului, se organizeazi si
functioneaza centre de ingrijire de zi, conform reglementérilor n vigoare;

o Centrele de ingrijire de zi pot fi infiintate si gestionate si de cdtre Organismele Private
Autorizate sa desfdsoare activititi Tn domeniul protectiei copilului, conform reglementérilor
legale 1n vigoare privind criteriile si procedurile de autorizare a organismelor private care
desfiasoara activitdti in domeniul protectiei copilului.

e Ministerul Sdnatatii, prin unitdtile sale descentralizate, respectiv directiile de sandtate
publicd teritoriale, va urmdri respectarea legislatiei in vigoare referitoare la igiena
colectivitdtilor/comunitdtilor de copii.

Descriptorii mentionati pentru crese sunt valabili pentru orice serviciu de educatie destinat
copilului sub 3 ani.
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1.2.2. Tutela profesionala

La nivelul consiliului local, asistenta metodologicd si monitorizarea educationald nu sunt
explicit formalizate si nu existd Incd instante abilitate pentru a evalua cresa/centrul de zi din punct
de vedere al calitdtii serviciilor specifice (educatie, Ingrijire) pe care le ofera.

Ministerul Educatiei si Cercetirii, in calitate de autoritate centrali in domeniul
educatiei, ar fi de dorit sa isi extinda aria de competentd metodologica si asupra serviciilor
destinate copiilor pana la trei ani. La nivelul inspectoratelor scolare judetene, pot fi
desemnate persoane abilitate sa indrume si sa evalueze periodic cresa din punct de vedere al
activitatilor de invatare, conform recomandarilor asupra educatiei timpurii.

1.3. Autorizarea

In prezent, pentru a putea functiona, cresa necesitd, conform reglementdrilor in vigoare,
urmdtoarele autorizatii:

a) autorizatia sanitard de functionare;

b) autorizatia sanitar-veterinara;

¢) autorizatia de mediu;

d) autorizatia de prevenire si stingere a incendiilor;

e) autorizatia de functionare din punct de vedere al protectiei muncii;

f) aprobare de la primarie;

g) aprobare de la Inspectoratul scolar judetean/al Municipiului Bucuresti;

h) autorizatie de la Biroul Unic al Camerei de Comert si Industrie, pentru serviciile private;

1.4. Admiterea copiilor

Orice copil are dreptul de a fi inscris intr-un serviciu pentru educatie timpurie, atunci
cand parintii sai aleg aceasta alternativa.

e Admiterea copiilor 1n cresd se va face la solicitarea parintilor, 1n limita locurilor disponibile.
Dacd solicitdrile depdsesc oferta, se vor Intocmi liste de asteptare in ordinea depunerii
cererilor.

e Admiterea copiilor pentru centrele de ingrijiri de zi se va face dupa criteriile stabilite de
autoritdtile cu atributii in protectia drepturilor copilului.

o Pdrintilor li se vor pune la dispozitie orice fel de informatii despre programul unitétii, despre
activitdtile pe care le desfasoard, calificarea personalului etc.

o Pdrintii pot sd viziteze cresa ori de cate ori doresc, fard a anunta in prealabil, dar fard a
perturba activitatea copiilor.

o Pdrintii pot fi pusi in legdturd cu alti pdrinti ai ciror copii au frecventat sau frecventeaza
cresa, pentru a cere referinte.

e Nu se acceptd selectarea copiilor dupa criterii discriminative: etnice, sociale, religioase.

e Cresa este accesibild Tn egald masura si copiilor cu dizabilitéti, care nu au contraindicatie
medicald de a frecventa un serviciu public obisnuit.

o Pdrintilor 1i se vor pune la dispozitie numele si numerele de telefon ale persoanelor
responsabile din unitate, precum si regulile dupa care aceasta functioneaza.

o Cererea de nscriere va fi insotitd de avizul epidemiologic, eliberat de medicul de familie al
copilului, cu 24-48 de ore 1naine de a incepe frecventarea cresei sau dupd o perioada de
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absentd mai mare de trei zile. Acest aviz atestd faptul ca includerea copilului in colectivitate
nu prezintd risc pentru ceilalti copii. Alte documente necesare la inscriere sunt: fisa de
imunizari si un pachet minimal de analize medicale (testare la tuberculind si examen
coproparazitologic pentru copil, examen microradiofotografic pulmonar si RBW pentru
périnti).

e Pentru copiii proveniti din familii dezavantajate din localititi in care nu existd centre de zi,
administratia locald si/sau directia pentru protectia copilului vor cduta solutii pentru
subventionarea locului 1n cresa.

e Se recomandd a fi admisi copii care au implinit varsta de 6 luni, dar, ca exceptie, copiii vor
fi admisi Incepand de la 3 luni.

e Pentru sugari, vor fi create conditii de asigurare a alimentatiei la san.

e Pentru succesul integrarii copilului intr-un serviciu de educatie timpurie, este esential ca
acesta sa fie pregétit Tnainte de a fi Idsat pentru prima datd la cresd. Astfel, parintii 1l vor
aduce mai intai 1n vizitd, 1i vor ardta cresa, personalul si copiii.

o In primele siptimani, pirintii vor rimane un timp cu copilul, pentru a-i diminua reactia la
separare. Perioada in care pdrintii vor lipsi de langa copil va creste treptat, pana cand acesta
se va obisnui cu programul.

e Copilul nou admis va fi observat cu deosebitd atentie In primele zile si va fi sprijint in
integrarea 1n activitatile din cresd; personalul va avea o atitudine incurajatoare, favorizand
adaptarea.

e Se recomandd ca educatorul* sd petreacd un timp cu familia si copilul, eventual si faca o
vizitd la domiciliu Tnainte de a-i fi Incredintat pentru prima datd copilul. Astfel, parintii vor
fi mai linistiti cand vor lasa copilul la cresd, iar acesta va avea sentimentul cd se afld printre
prieteni.

o In primele siptimani, pirintii vor fi avertizati asupra existentei, cu mare probabilitate, a unor
reactii negative din partea copilului si vor fi Incurajati sa depaseasca cu blandete si rabdare
aceastd opozitie fireascd a copilului de a se desprinde de ei pentru un timp.

1.5. Programul de functionare

Programul de functionare va fi flexibil, urmarind acoperirea nevoilor parintilor si
respectarea drepturilor copilului.

o In crese se asigurd un program de 12-16 ore zilnic, fird a impune pirintilor respectarea cu
strictete a orei de venire sau de plecare.

e Se va recomanda parintilor ca, In limita posibilitdtilor, sd nu lase copilul la cresd mai mult
de 10 ore pe zi. Pdrintii nu vor fi incurajati sd lase copilul la cresa sdptimanala.

o Dacd exista cereri si conditii corespunzitoare, se va asigura o alternativd de a gdzdui copii
si pe timpul noptii, in zilele de odihnd sau de sarbdtori legale.

e La plecare, copilul va fi incredintat numai persoanelor mentionate Tn cererea de inscriere.
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1.6. Criterii de normare si de alcatuire a grupelor

Mairimea cresei, a grupei si raportul optim copil-adult*
In organizarea grupelor, trebuie avuta in vedere obtinerea unei ambiante optime

pentru dezvoltarea si educarea copilului, ca si certitudinea ca fiecare copil este observat si
indrumat conform nevoilor sale firesti.

Numadrul de copii care frecventeazd o cresd nu va fi mai mare de 50.

In cresd se recomandd impirtirea copiilor, fie in doui tipuri de grupe: grupa tiratorilor,
cuprinzand copii de la 6 la 18 luni si grupa mergétorilor (18-36 de luni), fie in trei tipuri
de grupe: sugari, copii de 1 - 2 ani si copii intre 2 si 3 ani.

In functie de varsta copiilor, se va stabili raportul adult/copil si mirimea maximi a grupei
conform recomandadrilor din tabel.

TABELUL nr. 1
Recomandari privind raportul adult*/copil si mirimea maxima a grupei

Virsta copiilor Raport adult*/copii Mairimea maxima
pe tura a grupei

Sugari 1/4 10

Copii de 1 - 2 ani (taratori) 1/5 15

Copii de 2 - 3 ani 1/6 15

Criterii de alcatuire a grupelor

Sunt permise grupe mixte; in general, fratii sau prietenii de varste diferite nu se vor
desparti

Raportul adult/copil va creste cdnd in grupd existd copii cu nevoi speciale eligibili pentru
cresa obisnuita.

1.7. Resurse umane

Personalul angajat in cresd/centrul de ingrijiri de zi reprezintd resursa cea mai importanta

pentru dezvoltarea copilului mic.

intregul personal va cunoaste si practica noul model de educatie timpurie si va asigura

securitatea copiilor si promovarea unui stil de viata sanatos in spiritul respectarii Conventiei
cu privire la drepturile copilului.

La incadrarea cu personal se va urmdri asigurarea unui raport optim adult/copii, conform
recomandarilor din tabelul nr.1;

toate activitdtile din cresd vor avea ca principiu fundamental munca in echipd;

se va urmdri formarea initiald si continud a personalului pentru abordarea globald a copilului
in spiritul principiilor educatiei timpurii; pregétirea continud va viza, in afara dezvoltarii
competentelor de educatie, ingrijire, socializare, si crearea unor comportamente favorabile
educdrii si sustinerii familiilor pentru integrare comunitard;

se va respecta autonomia educatorilor in adaptarea curriculum-ului la necesititile de grup si
individuale ale copiilor;

*adultul = orice persoand cu varsta mai mare de 18 ani care se relationeaza direct cu copiii
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e personalul va fi instruit si va respecta cu strictete regulile de deontologie profesionala;

e personalul se va relationa cu usurintd si constructiv cu ceilalti membri ai echipei, cu copiii,
périntii i comunitatea;

e se va urmdri asigurarea stabilititii personalului si se vor asigura posibilitati de dezvoltare a
carierei.

1.7.1. Categorii de personal. Selectie si cerinte de formare

Toti membrii echipei vor avea bine definite rolurile lor si 1si vor desfdsura activitatea in
conformitate cu proiectul institutional stabilit si, deci, cu misiunea, scopul si politica serviciului,
cu referire speciald la dezvoltarea copilului si educatia lui timpurie.

Enumerarea atributiilor si responsabilitdtilor nu are un caracter limitativ.

Coordonatorul cresei reprezintd autoritatea permanentd care raspunde de organizarea
activitatii, a personalului, de calitatea ingrijirilor acordate copiilor, intr-o abordare integratd a
educatiei timpurii; de asemenea, el reprezintd organizatia in relatiile cu alte instante.

Cerinte: Se recomanda studii superioare de profil socio-uman, dar se acceptd cel putin
studii medii de profil psiho-pedagogic, de asistentd sociald sau sanitar si o formare continud
centratd pe dezvoltarea copilului mic, complementard profilului (respectiv pedagogicd sau de
puericulturd), cu cel putin 2 ani de munca cu copii. De asemenea, coordonatorul de cresa va avea
sau va urma un curs de pregdtire manageriala.

Atributii si responsabilitati:

e coordoneazd, planificd si controleazd ntreaga activitate a cresei, asigurdnd concordanta
dintre scopul si obiectivele institutiei si orientarea activitatii;

e este liantul si animatorul echipei si cultivd munca 1n echipd ca modalitate de baza pentru
indeplinirea obiectivelor si a filozofiei organizatiei;

o elaboreaza si aplica o strategie de abordare a activitdtilor, centratd pe nevoile copilului si ale
familiei;

e intocmeste bugetul previzional si raportul asupra executiei bugetare, precum si planul de
aprovizionare;

e se implicd responsabil in recrutarea, animarea, formarea continud si valorizarea
personalului; are rol de model si de suport pentru angajati si stimuleaza participarea acestora
la indeplinirea sarcinilor echipei;

e asigurd echilibrul Intre resursele bugetare si nevoile copiilor;

e 1initiazd si conduce activitdti de evaluare individuald si de echipa si adapteazd In dinamica
obiectivele si metodele utilizate;

e participd direct la educarea copiilor in situatii dificile sau Tnsotind personalul nou incadrat;

e reprezintd cresa in fata autoritatii ierarhice si a altor instante implicate;

e verificd si/sau intocmeste documentele care asigurd vizibilitatea si fezabilitatea actiunilor
desfasurate;

e se asigurd cd fiecare angajat posedd cunostintele necesare si si-a nsusit practicile
recomandate pentru a putea face fatd situatiilor de urgentd;

e eclaboreaza si discutd cu personalul fisele de post, actualizandu-le in functie de necesitéti;

e angajeaza institutia in licitatii pentru proiecte care sd conducd la diversificarea si cresterea
calitatii serviciilor acordate;

e respectd legislatia muncii cu privire la angajare, durata activitdtii, stabilirea sarcinilor,
concedii;

e asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, evitarea accidentelor si a
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imbolnavirilor;

e asigura respectarea drepturilor copiilor si a regulilor deontologice in relatiile angajatilor cu
copiii, pdrintii, cu ceilalti membri ai echipei si comunitatea;

e organizeazd si participd la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitdtii cresei de cétre
périnti, eventuali finantatori, reprezentanti ai comunititii, ai autoritatilor locale, ai altor
institutii publice;

e promoveaza si sustine relatii de parteneriat cu parintii si comunitatea.

Personal educativ / educator
Cerinte: se recomanda profesia de educator, dar se accepta asistenti sociali cu experientd
in munca cu copiii, sau asistenti medicali avand formare psiho-pedagogica complementard, cu
accent pe dezvoltarea copilului mic.

Atributii si responsabilitati:

e participd, in cadrul echipei, la definitivarea planului activititilor de invitare si de rutind
zilnica;

o desfisoara activitdtile planificate in conformitate cu principiile educatiei timpurii, adaptata
nevoilor si personalititii copilului si specificului cultural al familiei;

e urmdreste in permanentd abordarea globald a copilului si respecta regulile de buna practica
ce garanteaza calitatea serviciilor de educatie timpurie integrata;

e supravegheazd in permanentd copiii pentru a inlitura orice risc de periculozitate;

e urmdreste dezvoltarea la copii, atat a capacititii imitative, cat si a abilitdtii de alegere,
decizie si independentd, cooperand si nu impunand sensul si continutul activitatii;

e participd direct la alegerea jucdriilor, a materialelor si echipamentelor, cat si la organizarea
spatiului, atat 1n interior, cat si in exterior;

e cunoaste manifestdrile bolilor intercurente, poate acorda primele Ingrijiri si semnaleaza
eventualele probleme de dezvoltare si sdnitate;

e comunicd sistematic cu familia si participd la deprinderea abilitdtilor de Tngrijire/educare a
parintilor;

e participd activ la reuniunile profesionale de echipd, la adaptarea programului la specificul
grupei si al fiecdrui copil;

e completeazd toate documentele din domeniul sdu de activitate;

e participd la evaluarea nevoilor de formare a personalului si la procesul de formare continud;

o respectd regulile deontologice ale profesiei sale.

Asistent medical
Cerinte: scoald postliceald sanitara sau echivalentul.
Atributii si responsabilitati:

e asigurd calitatea Tngrijirilor acordate copiilor din perspectiva competentelor sale;

e urmdreste respectarea standardelor de igiena si a circuitelor;

e TIntocmeste meniul sdptdmanal;

e controleaza zilnic blocul alimentar, supravegheazd, sub raportul igienei, prepararea hranei
in conformitate cu meniul sdptdmanal stabilit si avizeaza orice modificdri ale acestuia dictate
de situatii conjuncturale, pentru a asigura diversitatea alimentelor, corectitudinea structurii
meniului, a prepardrii, distribuirii si pastrérii alimentelor;

o efectueazd triajul epidemiologic zilnic si supravegheazd starea de sdndtate si de igiend
individuala a copiilor, ca si efectuarea examenelor de bilant, a vaccinarilor;
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e pastreazd legdturi permanente cu parintii si participd la actiunile de informare/educare a
acestora;

e stabileste circuitul informational cu alte instante de sanatate;

e intocmeste evidenta zilnicd a copiilor absenti din motive medicale, urmirind ca revenirea
acestora in colectivitate sa fie conditionatd de avizul epidemiologic favorabil, eliberat de
medicul de familie;

e tine evidenta examenelor medicale periodice efectuate de personalul angajat, conform
reglementdrilor Ministerului Sanatatii;

e executd activititile de statisticd sanitard (completarea SAN, calcularea indicilor de
morbiditate si de dezvoltare fizica);

e acordd primul ajutor in caz de urgentd (in mod obligatoriu, cunoaste si stipaneste
manevrele si tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie si de acordare a primului
ajutor in cazul aspiratiei de corp strain) si supravegheaza transportul copiilor la unitatile
sanitare;

e instruieste personalul cu privire la acordarea primului ajutor;

e supravegheazd efectuarea tratamentelor intercurente prescrise de medic si le consemneaza in
fisa copilului.

Este obligatoriu ca in cresd sd existe un asistent medical pe toatd durata programului!

Asistentul social*
Cerinte: se recomanda studii superioare, dar se acceptd cel putin colegiu.
Atributii si responsabilitati:
e evalueazd nevoile copilului si ale familiei;
e contribuie la elaborarea planului de interventie pentru respectarea nevoilor reiesite din
evaluare;
e ajutd parintii in utilizarea altor resurse comunitare;
e ajutd pdrintii Tn depdsirea unor crize familiale;
e exercitd functia de manager de caz in situatii de risc ale copilului si familiei.
e tine legdtura permanentd cu Directiile pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Administratorul
Cerinte: obligatoriu studii medii si bacalaureat. Se recomanda recrutarea de persoane cu
studii de profil economic, dar se acceptd personal cu orice tip de studii medii, cu experientd de cel
putin doi ani in gospoddrirea unei unitéti pentru copii. Administratorul va avea sau va urma un curs
de pregitire Tn domeniul administrativ.
Atributii si responsabilitati:
e asigurd aprovizionarea, in functie de planificdrile si de solicitdrile coordonatorului, cu
produse alimentare, de igienizare, combustibil, dupa caz, obiecte de gospodarire;
e se ocupd de problemele gospoddresti ale cresei, conduce lucrdrile de intretinere si reparare;
e tine evidenta inventarului dupa normele in vigoare, intocmeste - Tn echipd - inventarul pe
departamente/sectoare si 1l gestioneazd conform cerintelor de educatie integratd si de
sdndtate/igiend;
e propune pentru casare echipamentele uzate, riscante pentru copii;
e organizeazd si controleazd munca personalului de serviciu/auxiliar.

*cu statut permanent in centrele de zi, posibil cu statut de colaborator pentru cresele cu numar crescut de copii provenind din
familii in dificultate.
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m Personal auxiliar: bucatar, ajutor de bucatar si femei de serviciu.

Bucatarul:
Cerinte: calificare specificd si cursuri de pregdtire pe teme de alimentatie si igiend a

copilului pana la trei ani; abilititi de relationare cu copiii, parintii si personalul cresei.

Atributii si responsabilitati:
pregéteste hrana conform meniului stabilit si a regulilor de gastrotehnie;
respectd circuitele alimentelor si legislatia In vigoare privitoare la prevenirea imbolnavirilor.

Ajutorul de bucatar:
Cerinte: minimum Tnvatdmantul obligatoriu, pregatire legatd de conditii si tehnici de igiena

in cresd si abilitdti de relationare cu copiii, parintii si personalul cresei.

Atributii si responsabilitati:

ajutd la prepararea hranei conform meniului stabilit si a regulilor de gastrotehnie;
curita vesela;

respectd circuitele alimentare;

inlocuieste buciatarul in caz de necesitate, respectand toate Tndatoririle acestuia.

Femeia de serviciu:
Cerinte: minimum Tnvatamantul obligatoriu, pregdtire legata de conditii si tehnici de igiena

in cresd si abilitdti de relationare cu copiii, parintii si personalul cresei.

Atributii si responsabilitati:

efectueaza curitenia zilnica si igienizarea n spatiile din interioul si exteriorul cresei;
respectd circuitele;

raspunde de respectarea normelor de igiend.

Personal asociat: in afara personalului angajat permanent, se recomandd implicarea unui
medic, a unui psiholog si a unui metodist (cadru didactic de la inspectoratul scolar), in regim

de colaborare;

Medicul va fi prezent in cresa timp de 5-7 ore/saptiméana si se va ocupa exclusiv de

activitatea profilacticd (primard si secundard) si de urgente, restul responsabilitdtilor revenind
medicilor de familie:

verificd prezentarea analizelor obligatorii la primirea in cresd, a modului in care se face
triajul epidemiologic si confruntd constatdrile sale cu cele inscrise in fisa medicald a
copilului; verificd si carnetul de vaccindri al copilului;
verificd efectuarea examenelor de bilant;
consemneaza in fisa copilului:
eventualele constatari care trebuie transmise medicului de familie sau cele care vor fi
folosite pentru individualizarea atitudinii fatd de copil;
stadiul de dezvoltare fizica si neuro-psihicd a copilului la venirea 1n cresa si in dinamica;
stabileste alimentatia in functie de particularitétile copilului;
verificd Tntocmirea meniurilor Tn scopul respectarii principiilor unei alimentatii adecvate;
stabileste, in colaborare cu medicul de familie, eventualele tratamente/proceduri ce trebuie
aplicate copilului;
transmite medicului de familie eventualele Tmbolndviri, particularititi de dezvoltare,
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atitudini luate In cresa;

o verificd respectarea conditiilor de igiena si a circuitelor;

e verificd starea de sdndtate a personalului si efectuarea examenelor medicale periodice, 1n
conformitate cu reglementdrile Ministerului Sanatatii;

e previne/constatd abaterile de la normele de igiena si antiepidemice, consiliazd personalul pe
aceasta tema, ia masurile necesare;

e urmdreste depistarea activd a problemelor de sdndtate ale copiilor si Tndrumd parintii,
mentine legdtura operativd cu medicul de familie al copilului cu probleme;

e participd la elaborarea programului copiilor, la formarea personalului si la informarea
parintilor in domeniul sdu de competenta;

e colaboreazd cu intreaga echipd a cresei pentru cresterea calitdtii serviciilor in raport cu
nevoile specifice ale copilului si ale familiei acestuia.

Metodistul de la inspectoratul scolar teritorial va avea pregitire Tn domeniul educatiei
timpurii, va fi prezent in unitate timp de cel putin 2 ore/sdptdmand si va monitoriza si adapta
procesul educational la necesitdtile de educare ale copiilor; de asemenea, va contribui la cresterea
competentelor parentale.

Psihologul va fi prezent in unitate timp de cel putin 3 ore pe sdptdmand si va avea rol de
consiliere si suport pentru personalul cresei si pentru familiile copiilor.

In cazul in care nu s-a incheiat un contract de colaborare cu un psiholog, se va apela la
serviciile specializate din comunitate!

Fiecare persoana implicatia in echipa va avea o fisd a postului pentru care a fost
angajata, in care sa fie precizate atributiile, responsabilititile si limitele de competenta.

o Fiecare angajat isi va desfasura activitatea Tn cadrul atributiilor si limitelor de competenta
prevazute 1n fisa postului sdu, dovedind permanent disponibilitatea de a rdspunde nevoilor
copilului;

o fisa postului va respecta liniile generale ale modelului din anexa nr. 2, dar se va adapta
pentru fiecare proiect institutional;

e pe baza fisei postului, se va efectua o evaluare internd anuald a fiecarui membru al echipei
si a modului in care isi Tndeplineste atributiile si 1si exercitd responsabilitatile;

e odatd cu evaluarea, se va cerceta si gradul de satisfactie al personalului fatd de munca pe care
o depune 1n organizatie, de locul si rolul sdu in cadrul echipei;

Formarea personalului va avea caracter permanent si se va baza pe noile concepte
privitoare la educatia timpurie.

e Coordonatorul cresei, educatorii si asistentii medicali vor ntruni cel putin 40 de ore de
formare continua, anual.

e Administratorul si personalul auxiliar vor intruni cel putin 20 de ore de formare continu,
anual.

o In cazul in care personalul auxiliar nu are o formare de bazi orientatd pe munca in cresi,
instruirea acestuia se va face intensiv, imediat dupa incadrare, Intr-un interval de cel putin
10 ore, sub Indrumarea directd a coordonatorului cresei.

e Temele cursurilor de formare continud se vor referi In mod special la dezvoltarea copilului
mic si vor fi stabilite prin evaluarea nevoilor de formare la nivel local.
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e Se recomandd instituirea unui sistem national de credite, cel putin pentru personalul care
lucreaza direct cu copiii si gisirea unor modalititi de motivare a personalului.

o 1In afara cunostintelor profesionale, tot personalul va fi instruit periodic in legituri cu
protectia Tmpotriva incendiilor, protectia muncii si va exista un plan de evacuare in caz de

urgente/calamitati.

TABELUL nr. 2

Estimarea numarului si structurii pe functii a personalului necesar

intr-un serviciu cu 50 de copii

Functia Nr. norme/tura Nr. total personal
Coordonatorul cresei 1 pentru tura de dimineatd 1
Administrator 1 pentru tura de dimineatd 1

Educatori, din care cel putin
un educator calificat

3/turd pentru grupa de copii
sub 1 an si 2/turd pentru
celelalte grupe

pentru 1 grupa micd + 3
grupe mari - 18 norme
(1x6+3x4) pentru 2 grupe
mici si 2 grupe mari - 20
norme (2x6+2x4)

Asistent medical 1 pe tura (1,5 norme) 1,5
Asistent social 1 pe unitate in centrele de 1
ingrijiri de zi/colaborare Tn
crese
Bucitar 1 pentru tura de dimineatd 1
Ajutor bucitar 1 1
Femei de serviciu 2 pentru tura de dimineatd si
Ipentru tura de dupd-amiaza 3

Medic - timp partial
Metodist - timp partial
Psiholog - timp partial

1 - (5-7 ore/sdptamand)

1 - (minimum 2 ore/sdptdmand)
1 - (minimum 3 ore/sdptdmand)
Nr. total angajati

28/30 personal permanent
+ 3/4 colaboratori

1.7.2. Aptitudinile personalului
La recrutarea personalului angajat in serviciile de educatie timpurie, se va tine seama
de existenta anumitor aptitudini necesare pentru lucrul cu copiii mici.

e Angajarea personalului se va face prin concurs. Interviul va fi o componentd obligatorie a
concursului.

e Personalul cresei va fi instruit si va avea ca principiu de bazd, in exercitarea profesiei,
respectarea drepturilor copilului.

e Personalul va fi capabil sd sustind interesele si educatia copiilor.

e Angajatii cresei, In special educatorii, trebuie sa aibd o personalitate echilibratd, sa respecte
copiii, parintii si colegii, sd le placd sd 1si petreacd timpul in compania copiilor si sd
manifeste empatie, blandete si Intelegere fatd de acestia.

o Educatorii trebuie sd fie entuziasti si sensibili, sd accepte diferentele care existd Intre oameni
si sd cultive particularititile culturale ale familiilor din care provin copiii pe care 1i au in
grijd.
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e Receptivitatea la nou si dorinta de a-si modela calititile, astfel incat sa constituie un exemplu
pentru copii, constituie un avantaj pentru angajarea Intr-un serviciu de educatie timpurie.

e Educatorul va avea aptitudini de comunicare in echipd, cu copiii si cu familia si vor
manifesta tolerantd si intelegere fatd de diferite comportamente; vor fi mai rezistenti la
stress.

o Intreg personalul va fi sensibilizat pentru a identifica orice caz de abuz si neglijare si a-1
aduce la cunostinta instantelor responsabile.

o Intreg personalul cresei va respecta regulile deontologiei profesionale, centrdndu-si
activitatea pe copil si va promova relatii cordiale, de colaborare si sustinere 1n cadrul echipei,
intre copii, cu pdrintii $i comunitatea.

e Personalul va fi motivat sd-si Tnsuseasca filozofia organizatiei si sa aplice valorile promovate
de aceasta din convingere, nu din constrangere.

e Educatorul se va concentra asupra fiecarui copil, 1i va vorbi cu calm si blandete si il va
incuraja, rdspunzind nevoilor sale de temperament; se va urmdri educatia bazatd pe
individualizare. De asemenea, se va urmdri educarea copilului in context global si
complementar abordarii din familie.

e Se recomandd continuitatea Tnvatdrii: educatorii 1si vor petrece majoritatea timpului avand
grija de acelasi grup mic de copii, in loc sd indeplineasca aceeasi sarcind deservind mai multi
copii din grupe diferite. In acelasi sens, se recomandi desemnarea in fiecare an a acelorasi
educatori pentru grupa de copii pe care a avut-o in grija, pentru a se stabili o relatie durabila
si sigura.

e Prin comportamentul lor, educatorii vor urmairi dezvoltarea atasamentului la copii si fata de
copii i vor promova valorile familiale si principiile organizatiei.

e Copiii vor fi luati Tn consideratie ca fiinte umane, li se vor respecta drepturile, personalitatea
si intimitatea.

e Se va promova si respecta munca 1n echipd, spiritul de echipd si comunicarea.

e Se va dezvolta si promova o relatie de parteneriat cu familia, iar parintii vor fi implicati si
vor influenta principiile si obiectivele serviciului de educatie timpurie.

e Educatorii vor fi sustinuti si antrenati, cultivindu-se dorinta de a-si imbunitdti continuu
performantele si pentru a-si controla trdirile negative, oboseala si eventualele prejudecati.

1.7.3. Alte cerinte

o Starea de sdndtate a personalului din serviciile de educatie timpurie va fi monitorizatd astfel
incat angajatii sd nu reprezinte un risc pentru copiii care frecventeaza serviciul.

e Personalul va fi instruit in sensul autodeclararii imbolnavirii, de la debutul ei.

e Se vor urmdri alternative convenabile pentru angajatii care se Tmbolndvesc, pe perioada
bolii.

e Laangajarea 1n serviciul de educatie timpurie, se vor solicita cazierul judiciar si recomandéri
de la fostele locuri de muncd, de la coordonatorii cursurilor recent absolvite, de la persoane
cunoscute in comunitate etc.; se interzice angajarea unor persoane care au fost penalizate
pentru prejudicii aduse copilului si/sau familiei sale.

Obs.: Atributiile personalului si cerintele mentionate sunt doar un cadru obligatoriu
care va putea fi completat/adaptat particularititilor fiecarui serviciu.
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1.8. Gestiunea financiara

Gestiunea financiara va tine cont de reglementarile in vigoare.
Se recomanda urmétoarea structurd orientativd a bugetului:
A. cheltuieli de capital
e cheltuieli de intretinere si reparatii;
e investitii
B. cheltuieli curente
e cheltuieli pentru aprovizionarea cu hrana;
e cheltuieli pentru materiale igienico-sanitare;
e cheltuieli administrative (gaz, energie electricd, apd, gunoi);
o cheltuieli pentru jucdrii si materiale educationale (atentie ca ponderea lor sa satisfaca
necesitdtile de educatie timpurie);
e cheltuieli pentru medicamente si materiale sanitare;
e cheltuieli de personal;
e cheltuieli de transport
C. cheltuieli administative
D. cheltuieli de protocol
E. cheltuieli neprevizute

Sursele de finantare sunt bugetare, contributii ale parintilor sau donatii si sponsorizari.
1.9. Circulatia informatiei

Performantele unui serviciu de educatie timpurie sunt influentate de circuitul
informational intern si extern.

o Inregistrarea si analiza interni si externd a activititii unui serviciu de educatie timpurie fac
posibild evaluarea si ierarhizarea din punct de vedere calitativ a serviciului respectiv;

e circuitul informational intern are la bazd proiectul institutional/regulamentul de ordine
interioard, evidentele primare din cresd, problemele legate de cadrul administrativ sau
juridic;

e circuitul informational extern are la baza relatiile cu institutiile cu atributii in domeniul
protectiei copilului, parteneriate formalizate - conventii de colaborare cu organizatii
neguvernamentale interesate, reprezentarea (campanii de informare, de vizibilitate si de
cunoastere, lobby), promovarea solidaritdtii de proximitate prin parteneriate cu pdrintii, cu
diferite persoane-resursd, cu diferite instante interesate si cu comunitatea, participarea la
deciziile administrative si sociale din comunitate;

e cresa/centrul de ingrijiri de zi va dezvolta o retea de suport profesional, putand apela la
serviciile de ajutor specializat ori de cate ori are nevoie (servicii de consiliere psihologica si
sociald, servicii specializate de sdnatate etc.). Astfel, se va urmairi relationarea cu
urmadtoarele institutii publice sau private:

0 reprezentantii abilitati ai administratiei publice locale;

o serviciile din cadrul Directiei Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului si din
sectoarele Municipiului Bucuresti: serviciul de asistentd si sprijin pentru prevenirea
situatiilor ce pun In pericol securitatea si dezvoltarea copilului, serviciul pentru
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probleme de protectie de tip familial a copilului, serviciul de monitorizare etc.;

o institutiile sistemului judetean si al sectoarelor Municipiului Bucuresti de protectie a
copilului: centrul de consiliere si sprijin pentru parinti, serviciul de monitorizare,
asistentd si sprijin al femeii gravide predispuse sd-si abandoneze copilul, centrul
maternal etc.;

o serviciile descentralizate ale ministerelor, direct sau prin intermediul Directiei
Judetene/de sector pentru Protectia Drepturilor Copilului, Directia de Sdnitate
Publicd: medici de familie, asistenta de specialitate in sistem ambulator, spitale,
Directia Judeteand de Munca si Solidaritate Sociald, Inspectoratele Scolare Judetene
si ale sectoarelor Municipiului Bucuresti;
organismele private autorizate sd desfdsoare activititi Tn domeniul protectiei copilului;

o alte institutii din afara sistemului judetean de protectie a copilului: organizatii
neguvernamentale, biserica, politie etc.

In cresi trebuie si existe urmiitoarele evidente primare:

Registrul de inscriere a copiilor in cresa - cuprinde numele si prenumele copilului, codul

numeric personal, numele si prenumele périntilor, adresa stabild si provizorie si locul lor de

munca, domiciliul copilului, data intrérii copilului in cresa si varsta lui la acel moment.

Registrul de prezentd - in care sunt inregistrati, pe grupe, copiii prezenti si absenti, ca si

motivele absentei celor din urma (boald, concediul sau solicitarea parintilor); dupa acest caiet,

parintii achita contributia baneasca lunara.

Registrul pentru inregistrarea morbidititii - Tn care sunt notate afectiunile respiratorii,

digestive, bolile contagioase, alte afectiuni, ca si evidenta speciald (copii cu anemie, distrofie,

rahitism, malformatii, alergii s.a.).

Registrul de evidentid a medicamentelor.

Registrul de meniuri si calorii.

Caietul pentru evidenta alocatiei de hrana pentru fiecare copil.

Caietul de planificare a activititilor de invatare - lista activitatilor desfasurate zilnic, pe

grupe. Se recomanda ca programul zilnic pe grupe sa fie afisat la avizier, pentru ca pdarintii

sd-1 poata citi si sd-si exprime eventualele dorinte.

Dosarul fiecarui copil, care va contine:

+» Fisa de inscriere, cu datele de stare civild, codul numeric personal, copie dupa certificatul
de nastere al copilului si dupd buletinul de identitate al unuia din parinti, domiciliul
copilului, numerele de telefon la care pot fi contactati pdrintii pe timpul zilei, atit la
domiciliu, cat si la locul de muncd, numele si adresa medicului de familie al copilului, ca si
numadrul de telefon la care poate fi contactat; istoria copilului si eventualele probleme de
sdndtate existente Tn momentul Inscrierii in cresd, informatii generale despre copil: ce si cand

ii place sd madnance, eventuale alergii, orarul preferat de odihna, jocuri si jucdrii preferate,

particularitati de comportament.

+» Fisa medicala a copilului, cu urmatoarele puncte:

e Antecedente personale fiziologice si patologice si eventual antecedente heredo-colaterale
patologice;

e Fisa de imunizéri a copilului, eventual copie dupd carnetul de vaccindri;

e Rezumatul examenelor clinice de bilant efectuate de cétre medicul de familie. Se
recomandad ca rezumatul examenelor clinice de bilant sa respecte modelul prevédzut in
Anexa nr. 8 la ordinul ministrului sanatatii nr. 653/25.09.2001;

e Consultatiile medicale, problemele de sidndtate survenite in perioada frecventirii cresei,
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vaccinari, tratamente efectuate etc.

Evidenta avizelor epidemiologice de la medicul de familie la fiecare reintrare in
colectivitate, dupa absenta din motive de sdnitate;

Bilantul de dezvoltare a copilului in cresa.

o Jurnalul de ingrijire zilnica, in care vor fi trecute modificdrile de comportament, observatii si
comentarii ale educatorilor si parintilor. De asemenea, in acest jurnal vor fi trecute periodic
progresele inregistrate de copil si principalele etape de evolutie.

Se recomandd ca fisele de inscriere sd fie pdstrate pentru o perioadd de cinci ani dupd ce
copilul a pardsit serviciul de educatie timpurie. Fisa medicald si jurnalul de ingrijire zilnica vor
fi inmanate pdrintilor, odatd cu plecarea copilului din cresd.

0 Dosarul fiecarui membru al personalului - care va cuprinde fisa postului reactualizatd ori de
cate ori survine o schimbare, o sarcind suplimentard, si examindrile medicale periodice, in
conformitate cu reglementarile Ministerului Sanatatii, fisa de protectie a muncii.

o Caiet de corespondenta zilnica intre cele doua ture, in care personalul din fiecare tura va
nota zilnic, dupa caz, aspecte particulare, nominal, pentru fiecare copil.

Se va avea in vedere faptul cd acest caiet nu inlocuieste informarea verbald a colegilor si a
familiei copilului!

Reuniunea de echipi se va realiza cu tot personalul, cel putin odati pe luni. In acest
cadru, se vor analiza problemele survenite n activitate, se vor cduta modalitatile de
imbunaititire continui a calitatii serviciilor;

Reuniunile echipei de profesionisti se vor tine saptimanal, cand se vor elabora si adapta
in dinamica planurile de activitati, in functie de rezultatele partiale obtinute si se vor
personaliza tipurile de interventii n functie de particularitdtile unor copii din grup.

Separat, in cresi vor exista urmaitoarele documente:

Proiectul institutional;

Bugetul previzional anual;

Planul de formare a personalului;

Rapoartele de activitate ale echipei;

Rapoarte financiare;

Conventiile de colaborare cu organizatii neguvernamentale sau alti parteneri.

Raportarile periodice din cresa sunt:

o catre Primarie: se raporteazd lunar numarul de locuri existente, numarul copiilor inscrisi,
raportul adult/copii pe grupe, numdrul de zile de functionare, morbiditate, cazuri sociale
nominal, situatia Tncasdrii contributiei banesti, situatia datoriilor fatd de furnizori, iar
trimestrial se intocmeste raportul de activitate al cresei, in care sunt mentionate si
principalele probleme;

o citre Directia de Sanatate Publica teritoriala - raportérile statistice specifice.

o catre Directiile de Protectie a Drepturilor Copilului, in special In cazurile copilului in
dificultate.

o catre alti parteneri interesati, in functie de angajamentele asumate.
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CAPITOLUL 2
MEDIUL EDUCATIONAL - GHID DE RESURSE

2.1. Mediul fizic

Mediul fizic trebuie sa stimuleze dezvoltarea si inviatarea activa a copiilor, sa

creeze ocazii de explorare si descoperire si sia vina in intAmpinarea nevoilor individuale
ale acestora. El va fi organizat totodata astfel incat sa asigure sanatatea si protectia
copiilor, fara a le impune multe restrictii.

Elementele mediului fizic
Amplasarea cresei se va face in zone favorabile dezvoltarii copilului, evitarii

imbolnavirilor si accidentelor.

Unititile pentru educarea si protectia copiilor vor fi amplasate, de reguld, in zone ferite de
poluare atmosfericd si zgomot, 1n afara arterelor de mare circulatie, iar ferestrele sililor de
grupd vor avea o orientare geograficad favorabila.

Intre clidirea cresei si accesul in curtea acesteia va fi previizut un spatiu suficient, acesta
avand un rol 1n reducerea influentei zgomotului stradal.

Clédirea trebuie sa fie renovatd, consolidata, fard igrasie si regulat igienizata.

Este recomandabil ca cresa sd fie amplasatd 1angd gradinitd si scoald, pentru ca parintii cu
copii de varste diferite sd-i poatd aduce in acelasi timp, pe fiecare.

Amplasarea sililor de grupd pentru copiii mici se va face numai la parterul cladirii.
Ferestrele vor fi previzute cu grilaje de protectie.

Scérile vor fi prevdzute cu pante pentru copiii cu handicap si asigurate pentru a impiedica
accidentdrile.

Clédirea va fi Tnconjuratd cu gard de 1ndltime medie, fard elemente metalice periculoase si
care sd permitd vizibilitatea Tn ambele directii.

In clidire va functiona obligatoriu cel putin o linie telefonici directd. Langi telefon vor fi
afisate, la loc vizibil, numerele de telefon ale institutiilor care pot fi apelate in urgente
(salvare, pompieri, politie).

In interiorul clidirii, circulatia parintilor si a copiilor va fi separati de cea pentru activititile
administrativ - gospodaresti.

La structurarea si dotarea cladirii, se va avea in vedere crearea unui climat prietenos,

satisfacerea necesitatilor de dezvoltare si educare timpurie a copiilor si promovarea sanatatii
si a unui stil de viata sanatos.

Cresa va fi organizata astfel Tncat sd existe:

A. incﬁperi pentru grupele de copii: incdperi pentru primire (vestiare), spatii pentru activitati
(sali de grupa) si/sau servirea mesei, spatii de somn, camera pentru parinti)

¢ Incaperea pentru primire (vestiar) iluminata si ventilata natural, dimensionata astfel Tncat sa
evite aglomeratia la orele de primire/plecare:

vestiarul va fi cat mai luminos si primitor, dotat cu mobilier functional, adaptat varstei
copiilor si usor de igienizat;

incdperea va avea acces direct la un grup sanitar (cel putin la o chiuvetd, pentru spilarea
mainilor) si va contine cuiere la Tndltimea copiilor, dulapuri pentru pastrarea Tmbracamintii
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copiilor in saci individuali, mese pentru infisat, banci de dimensiuni adecvate pe care si fie
asezati copiii pentru a fi imbracati/incéltati;

dulapurile vor fi prevazute cu orificii de aerisire;

bincile vor fi confortabile si asezate de-a lungul peretilor, permitdnd fmbricarea si
dezbricarea copiilor;

podeaua va fi acoperitd cu un covor moale (pentru a amortiza eventualele lovituri prin
cadere) usor de curatat;

va exista un avizier pentru anunturi importante, convocdri, meniul saptimanal etc., care va
fi amplasat vizibil si decorat atragator. Avizierul nu va inlocui comunicarea zilnica dintre
personal si parinti!

¢ Spatii pentru activitati (sali de grupa) si/sau servirea mesei si spatii de somn marcate
distinct, cu mobilier modular:

Spatiul clasei va fi impdrtit in cel putin doud zone: zona pentru joc liber, unde se pot
desfasura activitdti mai zgomotoase si zona pentru activitate (invitare), unde se vor
desfdsura activitdtile care necesita liniste si concentrare.

In afara celor doud zone, in clasi trebuie si existe colturi privilegiate de joacd, dotate cu
materiale si jucdrii specifice activitdtilor pe care copiii le vor desfasura (de exemplu: coltul
Césuta papusii, coltul Biblioteca, coltul Artd, coltul Constructii etc.).

miscare (leagine, patuturi, scaune inalte etc.) trebuie indepdrtate din zona pentru joc.

In zona pentru activitate, va fi previzut si un spatiu linistit si confortabil pentru odihn.
Acest spatiu va fi dotat cu o saltea sau cu pernute moi pe care copiii se pot aseza si se pot
odihni sau pot fi singuri cu ei insisi atunci cand simt nevoia. Spatiul poate fi amplasat 1anga
coltul Bibiliotecd sau orice alt colt considerat mai linistit.

Pentru odihnd, se vor folosi paturi individualizate pentru copiii care frecventeazad regulat
cresa si stau mai mult de 4 ore pe zi.

Paturile vor fi concepute astfel incat sd se evite accidentarea copiilor, iar aerisirea si
schimbarea asternutului sd se poatd face cu usurinta.

Lungimea patului va fi cu 20 - 25 cm mai mare decat Indltimea copilului. Latimea patului va
fi de doud ori mai mare decat latimea umerilor copilului.

Copiii 1n varstd de peste doi ani vor fi stimulati sd se urce si sd coboare singuri din pat.

In spatiile pentru odihni, paturile vor fi amplasate la o distanti corespunzitoare fati de
perete si intre ele.

Pentru copiii sub doi ani, se vor folosi pdtuturi prevdzute cu grilaj de protectie. Pentru
evitarea accidentelor, se recomanda ca paturile fard grilaje sa aibd o Indltime de maximum
30 cm.

Spatiul pentru intilniri cu parintii sau persoane din afara institutiei va fi amenajat

primitor si atractiv pentru a incuraja si promova comunicarea si valorile familiei si a o
stimula sa se implice in programul cresei.

In acest scop, se va folosi o incipere separati care va fi mobilati cu fotolii confortabile,
eventual cu canapea si/sau scaun-balansoar pentru ca pdrintii sd-si poatd legdna/aldpta
copilul.

Spatiul va fi decorat atractiv, eventual chiar cu lucrdri realizate de copii, fotografii ale
copiilor, ale familiilor, cu afise cu mesaje educative de genul: sunteti intotdeauna binevenit
la noi; ideile si sprijinul dvs. ne folosesc Intotdeauna; observati-va copilul in timpul jocului.
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Va exista un avizier unde vor fi expuse informatiile importante.

Vor fi puse la dispozitie cat mai multe materiale, carti si jucdrii pe care parintii le pot
imprumuta o perioada, carti de specialitate despre dezvoltarea si educarea copilului, despre
relatia parintilor cu copilul, prevenirea imbolnavirilor, lista serviciilor de specialitate din
comunitate.

B. Incaperi cu rol administrativ (bucdtdrie, eventual oficiu, vestiar si birou pentru personal).

¢ Bucataria va fi dotatd cu mobilier, instalatii si aparaturd care au legdturd cu prepararea hranei
adecvate varstei copiilor, cu pdstrarea alimentelor, igienizarea veselei; se vor respecta
circuitele.

0

Accesul spre exterior va fi cat mai direct posibil.

Accesul copiilor la masina de gatit, frigider, aparatura electrocasnicd si alte accesorii
periculoase va fi strict supravegheat.

Vesela va fi facutd din materiale rezistente care sa nu se fisureze usor, usor de
igienizat/posibil de sterilizat si cit mai esteticd; tacamurile vor fi din material inoxidabil si
cu varfuri boante.

Inciiperea va fi previzuti cu plase la ferestre.

Vor exista cel putin doud mese: una pentru pregitirea materiilor prime si una pentru
alimentele deja preparate. Mesele vor fi acoperite cu un material usor de dezinfectat si de
Intretinut, de preferintd tabld zincatd sau alt material inoxidabil.

Daca cresa gdzduieste sugari si nu existd biberonerie separatd, se va amenaja un spatiu
special destinat pentru prepararea si depozitarea preparatelor din lapte, respectand circuitele.
Buciétaria va fi continuu aerisitd si mentinutd intr-o perfecta stare de curitenie.

Oficiul pentru pregitirea/servirea de gustdri. Mobilierul si instalatiile din oficiu vor consta din:
un dulap inchis pentru depozitarea veselei, masa acoperitd cu un material usor de dezinfectat si
de ntretinut, chiuvetd pentru veseld, instalatie de apa calda si rece. In cazul in care spatiul nu o
permite, gustdrile vor fi pregdtite in bucatdrie, respectand regulile igienice de preparare si
distribuire.

Ghene betonate pentru reziduurile menajere, prevazute cu hidrant si sifon de scurgere, situate
la minimum 10 metri de blocul alimentar si prevazute cu grilaje de protectie.

Vestiarul pentru personal

Personalul va avea la dispozitie un spatiu functional pentru schimbarea echipamentului,
pentru toaletd si odihna.

Spatiul respectiv va fi primitor, relaxant si prevdzut cu dulapuri individuale.

Fie intr-o parte a vestiarului, fie (preferabil) intr-un spatiu separat, se va amenaja un birou
pentru personal, cu mai multe scaune confortabile, o canapea.

Spatii igienico-sanitare (grupuri sanitare, bai, spalatorie-uscatorie)

Spatiile igienico-sanitare vor fi amplasate, dimensionate si dotate in raport cu varsta
copiilor.

Pentru copiii din grupa micd pand la 18 luni, taratori, sala de grupa va fi prevdzuta cu un

71



Educatia timpurie in Roméania

spatiu pentru schimbarea lenjeriei si o chiuvetd. Pentru copiii din grupa mare, dupa varsta de
18 luni, se vor prevedea grupuri sanitare In care se vor amplasa chiuvete la o Indltime de
35 - 40 de cm, pentru spdlarea mainilor. Grupurile sanitare pentru copii vor fi separate de
cele pentru personalul adult.

Se vor prefera olitelor WC-urile dimensionate dupd varsta copiilor.

Scaunele WC vor fi prevazute cu un colac suplimentar de dimensiuni reduse, astfel incat sa
poata fi folosite de copii si vor fi separate prin paravane, pentru a respecta intimitatea
copiilor.

Procedurile pentru schimbarea scutecelor si utilizarea grupurilor sanitare trebuie afisate pe
perete, pentru ca personalul sd le poatd vedea la nevoie.

Se vor asigura urmitoarele obiecte sanitare: minimum o caditd cu scurgere corespunzitoare
pentru 10 copii, minimum o chiuvetd pentru 5 copii, minimum un scaun WC pentru 10 copii
peste 18 luni, minimum un dus flexibil pentru 10 - 12 copii.

Pentru personal, se vor asigura, separat, o cabind WC si o chiuvetd pentru 20 de persoane si
un dus flexibil pentru 10 persoane.

Pentru personalul de la bucétérie se recomanda grup sanitar separat.

Obiectele si instalatiile sanitare vor fi mentinute in permanentd stare functionald si de
curdtenie si vor fi dezinfectate periodic cu solutii clorigene in concentratie de 2 - 5%, in
functie de obiect. Pentru dezinfectie, se vor folosi 4 stergitoare de culori diferite (1 pentru
manerele usilor closetelor si pentru lanturile de tras apa, 1 pentru pereti si usi, 1 pentru
colacul closetelor si 1 pentru podea). Olitele vor fi spdlate si dezinfectate, iar intre perioadele
de folosire vor fi péstrate in recipiente cu solutie dezinfectant, acoperite complet.

In cadrul grupului sanitar, va fi prevdzut si un spatiu pentru depozitarea si uscarea
instrumentelor si materialelor folosite la igienizare. Conducerea unititii are obligatia
asigurdrii detergentilor si a substantelor dezinfectante, care vor fi pastrate intr-un loc
inaccesibil copiilor.

Grupul sanitar va fi dotat cu materiale igienico-sanitare (sapun, hartie igienicd, mijloace de
uscare a madinilor), precum si cu rafturi pentru pdstrarea periutelor individuale si a
prosoapelor, care vor fi strict individualizate. In acest scop, se recomandi lipirea la locul de
pastrare a prosoapelor si periutelor a unor abtibilduri cu imagini simple, individualizate, pe
care copii sd le poatd identifica usor.

¢ Spalatoria va fi dotatad cu mijloace tehnice pentru colectarea, dezinfectarea, spalarea, fierberea,
uscarea, cdlcarea si distribuirea rufelor. Se vor asigura spatii pentru depozitarea rufelor, precum
si respectarea obligatorie a circuitelor separate pentru rufdria curat si cea murdard. Lenjeria se
va schimba sdptdmanal sau ori de cate ori este nevoie.

Pentru schimbarea copiilor, se recomandd scutec impermeabil tip pampers, dar se accepta si
scutece obisnuite.
Se recomanda cdlcarea obligatorie a lenjeriei de pat, de corp si a fetelor de masa.
La spdlarea rufelor, se vor respecta urmitoarele proceduri pentru a limita riscul
imbolndvirilor:

o debarasarea de eventuale materii fecale si dezinfectie timp de 30 minute 1n solutie

0,5 - 1% substanti clorigend de tip hipoclorit sau var cloros;

o Inmuiere cu detergenti sau sapun;

o spalare, fierbere, limpezire.
Se recomanda spalarea la masina automata si limpezire dubla.
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Se vor asigura haine de schimb suficiente si Tn bund stare. Se acceptd haine curate de schimb
de acasa pentru copii, care vor fi restituite la sfarsitul zilei.
Microclimatul va asigura echilibrul fiziologic al copiilor si mentinerea starii de

sanatate.

In silile de grupi se va asigura un cubaj de aer de minimum Smc pentru un copil, iar in
dormitoare un cubaj de minimum 8mc pentru un copil. La calculul cubajului se va avea in
vedere o Tnaltime a incdperilor de maximum 3 m.

Toate incédperile destinate copiilor vor fi ventilate natural. Eficienta ventilatiei se va aprecia
prin metode de laborator (nivelul aeromicroflorei).

Ventilatia prin deschiderea ferestrei se va face in timpul pauzelor, iar copiii vor pdrasi
incdperea sau vor fi echipati corespunzdtor; se poate face si permanent printr-un oberliht
deschis spre plafon.

Regimul de incilzire va corespunde unui stil de viata sinatos.

Temperatura in silile de grupd si dormitoare va fi de 19 - 21 grade Celsius.

Oscilatiile de temperatura din interiorul Tncdperilor nu vor depdsi 2 grade Celsius pe
perioada cat copiii se afld in Incéperile respective.

Temperatura la nivelul podelei sé fie de 19 - 20 grade Celsius.

Diferentele dintre temperatura Incaperilor destinate activitdtii sau odihnei copiilor si cea a
anexelor (coridoare, vestiare s.a.) nu vor depdsi 2 grade Celsius.

Sistemele de incilzire utilizate nu vor permite degajarea de substante toxice in incaperi.
Pentru evitarea unor accidente toxice, se interzice folosirea pentru incélzire a sobelor
metalice si a cdrbunilor. Temperatura suprafetei de incdlzire nu va depasi 70 - 80 grade
Celsius, pentru a nu scadea umiditatea relativd sub 30%.

Corpurile de incilzire vor fi prevazute cu grilaje de protectie pentru evitarea accidentelor
si vor fi supravegheate pe toatd durata functiondrii.

In anotimpul cald, se vor folosi mijloace de reducere a insoririi directe si de intensificare a
ventilatiei, in scopul evitdrii supraincdlzirii incaperilor.

Se recomanda o alternativa de incalzire din sursa proprie.

Se vor lua masuri de securizare a surselor de incalzire si de protectie impotriva
incendiilor.

Iluminatul va asigura desfasurarea normala a activitatilor si prevenirea disfunctiilor

vizuale.

In incdperile destinate activititii, se va asigura un iluminat natural direct corespunzitor.

Se va evita reducerea iluminatului natural prin obstacole (perdele netransparente sau
zugraveli de culori inchise).

Iluminatul artificial trebuie sa asigure o iluminare uniforma a spatiilor in care se desfasoara
activitdtile, fara efect de palpaire.

in exploatarea sistemelor de iluminat, se vor avea in vedere prevederile normativelor
referitoare la verificarea instalatiilor electrice.

Iluminatul artificial va respecta reglementdrile legale in domeniu.

Nivelul de zgomot va respecta confortul psihic al copilului.

Se va evita poluarea sonora.

Se va urmdri crearea unui echilibru intre zonele zgomotoase si cele linistite.

Dacd zgomotul este supardtor datoritd acusticii incdperii, se pot acoperi peretii cu materiale
fonoizolante.
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Peretii vor fi zugrdviti in culori pastelate sau in alb si decorati cat mai stimulativ pentru
copii. Peretii pot fi dublati cu materiale termoizolante. Pentru intretinerea curateniei, peretii
vor fi stersi zilnic de praf si spdlati sptaméanal cu solutie clorigend diluata.

Pardoseala va fi conceputa astfel incat sa asigure confortul si sa previna accidentele.
In sili de grupa, dormitoare, vestiare, camere pentru intalniri cu périntii, se vor asigura
pardoseli din materiale izoterme (dusumea, parchet) sau izolante termic (linoleum), care vor
fi acoperite cu covor sau mochetd.

Covoarele vor fi din materiale lavabile.

Bdile vor fi prevazute cu gratare. Bucatariile si oficiile vor avea o pardoseald usor de curitat
si care sd permita spalarea de mai multe ori pe zi.

Pardosela si covoarele din toate incédperile se vor mentine in permanenta stare de curitenie,
prin Ingrijire zilnicd sau ori de céte ori este nevoie. Grupurile sanitare vor fi dezinfectate cu
solutie clorigend, minimum de trei ori pe zi.

Curatarea pardoselii din holuri, vestiare, sdli de clasa se va face n intervalele de timp cand
copiii nu sunt In cresa.

Se interzice folosirea produselor petroliere (motorind, gaz) pentru dezinfectia dusumelii sau
a parchetului.

Mobilierul trebuie sa ofere copilului o ambianta familiala, sigura si confortabila, sa

contribuie la crearea unui climat educational favorabil si sa permita modularea, dupa
necesititile grupei. Totodata, mobilierul va oferi conditii confortabile si pentru personal.

Dotarea cu mobilier va fi asiguratd corespunzitor varstei si dezvoltdrii fizice a copiilor,
avandu-se in vedere numarul acestora, destinatia incaperilor si caracterul activitatilor (vezi
Anexa nr. 3).

Mobilierul va oferi copilului pozitii comode la masd, in somn si In timpul jocului. De
asemenea, se va asigura mobilier confortabil pentru personal, pentru a permite ingrijirea
copiilor cu calm si atentie.

In distribuirea mobilierului in sala de grupi, se va tine seama de cerintele pedagogice si
medicale si de evitarea accidentelor. De asemenea, se va avea in vedere ca educatorul sa aiba
totul la Tndeména si sd poatd supraveghea cu usurintd toti copiii; totodatd, se va avea in
vedere ca mobilierul sd fie accesibil copiilor din momentul in care acestia pot sa-I foloseasca
singuri, pentru a Incuraja activitatea independenta si formarea bunelor deprinderi.
Mobilierul va fi corect dimensionat, rezistent si usor, din materiale netoxice. Va fi colorat
deschis si va permite curdtarea si dezinfectarea.

Mobilierul si echipamentele trebuie aranjate astfel incat sd se evite aglomeratia si att copiii,
cat si adultii sd se poatd misca Tn Tncdperi fard a se lovi de obiecte.

Mesele si scaunele vor avea dimensiuni adaptate varstei copiilor.

Mobila trebuie sd fie solida si stabild sau fixatd Tn bolturi; pe cét posibil, marginile vor fi
rotunjite, pentru evitarea accidentdrilor. Dacd marginile sunt ascutite, vor fi protejate cu
coltare din material plastic.

Scaunele sau alte obiecte de mobilier vor fi asezate departe de ferestre; copiii ar putea fi
tentati sa se catere si sa se accidenteze.

Dulapurile pentru jucdrii vor fi joase, de preferintd deschise (etajere solide si stabile, fixate
de perete) astfel incat copiii sd aiba acces usor la jucdrii, sd fie tentati sd le apuce, fara
pericol.

Se recomanda evitarea dulapurilor cu usi glisante.
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Aranjarea dulapurilor pentru jucérii va inlesni separarea copiilor in functie de diferitele
centre de interes, formarea de grupuri mici sau desfiasurarea jocului individual.

Sala de grupd va fi dotatd cu o canapea si un scaun balansoar in care educatorul poate legdna
copiii obositi.

Se vor acoperi sau bloca spatiile mici dintre obiectele de mobilier pentru a evita accidentele.
Se vor instala paravane pentru a impiedica accesul copiilor in spatii periculoase.

Instalatiile pentru incdlzit vor fi prevazute cu grilaje de protectie, ca si ferestrele si scarile.
Prizele vor fi prevdzute cu dispozitive de acoperire.

Mobilierul va fi sters umed, zilnic sau ori de céte ori este nevoie pentru a se mentine in stare
de permanentd curitenie.

Jucariile, materialele si echipamentele pentru invatare ii vor stimula pe copii si le vor

oferi ocazia sd-si exprime optiunile si si-si dezvolte creativitatea. Ele vor fi adecvate varstei
si nivelului de dezvoltare al copilului si nu vor constitui, prin forma, dimensiuni sau natura
materialului, un risc pentru sanitatea copiilor.

Jucdriile vor fi construite din materiale usoare (lemn, plastic, cauciuc, material textil
lavabil), pentru a putea fi manuite fara ajutorul adultului, netoxice, necasabile, durabile si
fard pdrti detasabile sau care ar putea fi rupte usor si inghitite sau aspirate; de asemenea, vor
fi usor de curatat si dezinfectat (vezi Anexa nr. 4).

Juciériile vor avea culori vii, forme variate si posibilitatea de a emite diverse sunete, astfel
Tncat copilul sd le deosebeascd dupd cel putin doud criterii.

Se va avea in vedere asigurarea unui numadr suficient de jucdrii (cel putin de doud ori mai
multe decat numadrul copiilor din grupad).

Jucdriile vor fi grupate pe tipuri de activitdti si pastrate in dulapuri sau rafturi destinate
anume acestui scop, joase, la Indemana copiilor. Se va urmdri amenajarea de spatii largi,
astfel incat copiii sd aibd o buna vizibilitate asupra jucdriilor si sd-si poatd exprima optiunea.
Jucidriile din lemn vor fi bine slefuite si fard parti ascutite, iar cele din material textil vor fi
din materiale rezistente inclusiv la dezinfectare si ignifuge.

Nu se vor utiliza pentru joaca si nu vor fi lasate la indemana copiilor obiecte cu
diametru sub 3 cm.

Jucdriile vor fi cat mai diversificate, replici ale obiectelor reale la dimensiuni mici de copil
(oale, tigdi, linguri, pantofi, haine, papusi, unelte, masini etc.), pentru a le oferi copiilor
posibilitatea de a le manevra cu usurintd si de a-si dezvolta creativitatea.

Jucidriile vor fi verificate frecvent, iar cele rupte sau stricate vor fi retrase sau reparate.
Jucidriile, echipamentele si materialele deteriorate, care expun la accidente, vor fi scoase din
folosinta.

Jucidriile vor fi curdtate, spélate si dezinfectate zilnic sau ori de céte ori este nevoie. Se vor
folosi uscate.

Se admit jucdriile personale lavabile, care vor fi etichetate si restituite.

Copiii vor fi supravegheati pe tot timpul jocului astfel incat membrii personalului sd poata
interveni pentru preintdimpinarea accidentelor.

Spatiul pentru desfisurarea activititilor in aer liber va asigura dezvoltarea, invitarea

activa a copilului si promovarea starii de sanatate, fara risc de accidente si imbolnaviri.

Terenul de joacd trebuie curdtat, imprejmuit si sa fie perfect vizibil pentru personal.

Vara, va exista un loc umbros, pentru a evita expunerea excesivd la soare a copiilor.
Suprafata de joc va fi acoperitd cu materiale care amortizeaza socurile: iarba, nisip, pietris,
rumegus in strat de minimum 8 - 10 cm.
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2.2,

Spatiul de joacd va fi previzut cu nisipar, leagine, tobogane, echipamente pentru catirat,
eventual piscind de dimensiuni mici, corespunzitoare varstei copiilor, si care nu expune la
accidente. Calitatea apei din piscini va corespunde normelor actuale in vigoare. In tot timpul
jocului 1n apa, copiii vor fi supravegheati foarte strict.

Jucidriile de exterior vor fi netoxice si lipsite de parti ascutite, contondente sau ruginite. Sunt
necesare galetuse, lopeti, mingi.

Se va amenja un spatiu separat pentru copiii foarte mici, astfel incat acestia sd se miste in
voie si sd nu fie deranjati de copiii mai mari, cu motilitate mai dezvoltata.

Copiii vor folosi echipamentul 1n mod corespunzitor (de ex.: mersul in sens invers pe
tobogan poate produce accidente).

Materialele potential periculoase vor fi ferite de accesul copiilor si toate locurile n care
copiii s-ar putea contamina sau accidenta vor fi prevdzute cu grilaje de protectie, sau
amplasate la distantd de terenul de joaca.

Spatiul si echipamentul de joaca vor fi verificate zilnic. Vor fi indepartate obiectele ascutite
(cioburi, pietre etc.), materialele murdare, fragmentele de jucdrii sau jucdriile stricate.
Acestea din urma vor fi reparate. Groapa cu nisip va fi curdtata cel putin odatd pe zi.

Se vor Indepdrta plantele toxice crescute pe locul de joaca.

Nu se vor folosi insecticide si ierbicide.

Se va amenaja o terasd sau un spatiu pentru dormit afard. Acest spatiu va fi la mica distanta
de clddire, intr-un loc ferit de zgomote, mai putin Tnsorit si, pe cat posibil, la distantd de
terenul de joaca.

Atat in interior, cat si afard, spatiul se va amenaja astfel Tncét persoanele care supravegheaza
copiii sd poatd vedea intreaga grupd.

Copiii vor sta afard cat mai mult timp posibil.

Copiii mai mari pot fi dusi in grup mic (2-3 cu un conducdtor) la plimbare in parcurile din
fmprejurimi.

Rutina zilnica

Rutina zilnicd reprezinta totalitatea activititilor de scurtd duratd, care au loc 1n fiecare zi,

adesea de mai multe ori pe zi, efectuatd cu sprijinul adultilor si care reprezintd pentru copii o
oportunitate de invitare, de a da sens lumii in care triiesc, de a-si dezvolta personalitatea. Pentru
a fi insusite cu mai multa usurinta de catre copil, se recomanda ca activitatile sa se desfasoare
intr-o anumita ordine si succesiune stabild, pentru a fi predictibile. Astfel copilul va avea
repere si se va simti in siguranta.

Pentru adulti, aceste activititi reprezintd ocazia de a se relationa cu fiecare copil, de a-1

invata sd aibd fatd de ei sentimente de incredere si securitate, de a le descoperi si stimula
aptitudinile si interesele. De aceea, activititile zilnice trebuie valorificate maximal, pentru a se
constitui in surse ale experientelor de nvatare, avand permanent in vedere faptul cd fiecare copil
are o personalitate distincta si reactioneaza in felul lui.

Activitatile incluse 1n rutina zilnicd sunt:

. sosirea si plecarea de la cresd;

. hrénirea;

. schimbarea scutecelor si mentinerea igienei copilului;
. Imbrécarea;

. odihna.

AW N -
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In cresa se va stabili un orar zilnic orientativ dar predictibil pentru succesiunea

activitatilor, cu valoare de ghid, in functie de numarul si varsta copiilor din cresa, de nivelul
de dezvoltare si caracteristicile nevoilor individuale ale copiilor, tinindu-se seama si de
preferintele parintilor:

orarul va cuprinde cadrul general de planificare si organizare a activitdtilor zilnice de baza,
cu mentiunea clard cd are valoare de ghid si nu este obligatoriu;

se va urmari coerenta regimului de acasa cu cel de la cresd, cu respectarea succesiunii i
predictibilitatea activitdtilor, respectarea orarului si duratei acestora;

in alcdtuirea orarului se vor avea in vedere imbinarea activititilor dinamice de invatare
cu activitati linistite (30 - 60 minute, de 2 ori pe zi, constand in desenat, ascultat, povestit,
somn, 1n functie de personalitatea si dorinta copilului), ca si imbinarea activitatilor din
clasa cu cele de afara;

orarul va fi flexibil si va tine seama atat de nevoile de grup si individuale ale copiilor, cat si
de programul parintilor. Nu se va impune o limita strictd de timp panad la care copilul va fi
adus in cresd, dar pentru crearea deprinderilor este bine si fie respectat un anumit program.
Programul sugarilor va fi riguros individualizat.
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Tabelul nr. 3
ORAR ZILNIC ORIENTATIV
ORA SUGARI SI TARATORI MERGATORI
(3-18 Iuni) (18 luni-3 ani)
6.30 - 9.00 - sosire-salut - sosire-salut
- schimbarea lenjeriei/igiena - schimbarea Tmbracdmintii/igiend
individuala individuala
- micul dejun - micul dejun
- joacd/odihnd (dupd nevoi) - joc individual sau Tn perechi/odihna
dupi nevoi
9.00 -10.00 - muzicd, povesti, jocuri - activitati la masa
interactive, activitati* de - muzicd si miscare* Tn grup
stimulare a muschilor mari - igiend individuald/ tranzitie gustare
- igiend individuald/tranzitie,
gustare
10.00-12.00 | - hranire/gustare - gustare
- igienizare dupd nevoi - activitati* pe centre: artd, joc de rol,
- activitati* de constructie, constructii, lecturd, muzica
explorare carti, jucdrii
12.00-13.00 | - tranzitie pentru pranz, - tranzitie pentru pranz,
- schimbarea lenjeriei, - schimbarea lenjeriei,
- spdlarea pe maini - spalarea pe maini
13.00-13.30 | - Pranz - Pranz
- spdlarea pe maini - spalarea pe maini
13.30-15.00 | - somn/odihna - somn/odihna
15.00-15.30 | - trezire/salut - trezire/salut
- schimbarea - schimbarea lenjeriei /deprinderi de
lenjeriei/igienizare dupd nevoi igiend/igienizare dupd nevoi
- joc* individual/in perechi - joc* individual/in perechi
15.30-16.00 | - spdlarea pe maini - spalarea pe maini
- gustare - gustare
- spdlarea pe maini - spalarea pe maini
16.00-17.00 | -activitati* -activitati*
17.00-18.00 | - schimbarea lenjeriei/ - schimbarea lenjeriei/deprinderi de
deprinderi de igiend-joc* igiend

interactiv/lecturd/muzica
- tranzitie, plecare

- activitati la masa
- muzicd, miscare* In grup
- tranzitie, plecare

* in desfdsurarea activitdtilor §i a jocului, se va urmdri petrecerea unui timp cdt mai indelungat in aer liber
(se recomandd 6 ore pe zi atunci cand vremea permite si nu sunt temperaturi extreme). Copiii vor fi scosi

afard si iarna, pe o perioadd mai scurtd.
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Se va avea in vedere satisfacerea necesitatilor de odihna si hrana conform estimarilor
mentionate in tabelul:

Tabelul nr. 4
NECESARUL ZILNIC ESTIMAT DE ODIHNA SI HRANA PENTRU

DIFERITE VARSTE
Varsta Nr. ore somn/24 ore | Nr. perioade de Nr. de mese
copilului somn
3 - 10 luni 14 - 15 ore 3x4 -6 ore 5 - 6 mese
11-24 luni 13 - 14 ore 3x3 - 4 ore 3 mese si 2 (1) gustdri
2-3 ani 10 - 11 ore Noaptea si 1 sau 2 3 mese si 1 sau 2 gustari
ore la pranz

In derularea activititilor ce compun rutina zilnicd, se va avea in vedere comunicarea
permanenta cu copilul si accentuarea aspectului educational al fiecarei activitati. ingrijirea
primita de un copil este parte integrantd a experientei sale de invatare. Educatorul va
comunica zilnic cu parintii, fiind un ,,partener social‘‘ al familiei.

2.2.1. Sosirea si plecarea
Sosirea si plecarea de la cresa se vor face intr-o atmosfera calma, vesela, astfel incat
copilul sa le perceapa ca firesti si sa nu fie supus stress-ului schimbarii.

Calm sau nelinistit, timid sau indrdznet, rotofei sau firav, sugar sau la varsta marilor
ucenicii, cu o privire mult prea iscoditoare sau caldd si ascultdtoare, copilul poate ajunge in
cresalinstitutia dumneavoastrd si atunci, ascuns in bratele sau dupd fusta mamei, tragdnd-o pe
aceasta cu disperare de mand sau agdtandu-se de gatul ei - pentru a fi sigur cd nu va fi abandonat
- sau pdsind singur, mandru si cu multd sigurantd, el va intra in sala de grupd intrebdndu-se cine
este persoana care il intdmpind, ce este locul unde se afld si ce se va intdmpla cu el aici. De aceea
este_esential ca, inainte de a fi ldsat pentru prima datd la cresd, copilul sd fie pregdtit (vezi
Admiterea copiilor in cresd).

o La sosirea in cresa, educatorul va intampina si saluta vesel copilul si parintii, facand ca
despdrtirea de acestia sd fie cat mai usoara.

e Educatorul va avea la Indeméanai o jucdrie care sa starneascd interesul copilului.

e Educatorul va asista cu rabdare la ritualul de despartire a copilului de parinti si ii va invita
si incuraja pe parinti sd initieze un astfel de ritual de bun-rdmas. Périntii nu vor pleca
niciodatd pe ascuns, fard sd-i spund la revedere copilului. Chiar dacd la inceput acesta va
protesta, va Intelege cu timpul sensul acestui ritual si va avea sentimentul de siguranta, ca
mama si tata nu dispar pe neasteptate. Ritualul zilnic va fi folosit ca reper.

e Educatorul va colabora cu périntii pentru a asigura o tranzitie cat mai usoara intre casa si
cresd, avandu-se in vedere cd anxietatea manifestatd de copii in ceea ce priveste separarea
de mamad, si care este maxima la 8-9 luni, poate dura ani de zile (pana ce copilul are 2,5 - 3
ani sau chiar mai mult) si cd este o dovada a normalitatii emotionale la aceastd varsta. Atat
despdrtirea de pdrinti, cat si reintdlnirea cu acestia pot determina sentimente profunde, care
se manifestd in functie de nivelul de dezvoltare si temperamentul copilului.

o Educatorul va folosi momentele pe care le petrece cu parintii copilului, atat la venire, cat si
la plecare, pentru a le comunica acestora principalele probleme legate de comportamentul
copilului 1n ziua respectivd, va face recomandari si 1i va incuraja pe pdrinti in relatia cu
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micutul; de asemenea, la venirea copilului in cresd 1i va Intreba pe périnti dacd au remarcat
particularititi In comportamentul copilului.

Périntii vor fi Tncurajati s aduci la cresd o jucérie sau un obiect preferat de copil. Astfel el
se va simti mai in sigurantd aldturi de un obiect cunoscut si indrdgit. De asemenea, parintii
vor fi incurajati sa aducd fotografii de familie, care vor fi puse pe pereti, iar educatorul va
discuta In timpul zilei despre parinti, astfel incat copiii sd 1i simtd aproape.

Périntii vor fi invitati sd vind in cresd de cite ori au ocazia si sd participe la programul
copilului. Transparenta activitdtii cresei este un principiu de bazd, menit sd creasca
increderea pdrintilor intr-un astfel de serviciu.

Dupa plecarea pdrintilor, educatorul va da o preocupare copilului, astfel Incat si-i starneasca
curiozitatea si acesta sd nu aiba ragazul de a se simti abandonat sau trist.

Educatorul va citi copiilor povesti avand ca subiect venirea sau plecarea, ajutandu-i pe
acestia sd nteleaga cd saluturile din povesti sunt similare celor pe care ei le schimbd cu
parintii.

Inainte de plecarea de la cresi, educatorul va organiza o perioadi de tranzitie, cu activititi
mai linistite, Tn care copiii vor fi Invatati si incurajati sd se bucure de revederea parintilor;
Périntii vor fi sfétuiti sd ia copilul la ora la care este obisnuit, astfel incat acesta sd nu astepte
prea mult ora plecdrii, deoarece aceastd asteptare 1i va produce trdiri negative.

Educatorul va spune neapdrat ,,la revedere* tuturor copiilor si parintilor.

2.2.2. Hranirea
Alimentatia va respecta recomandarile nutritionale in vigoare, in functie de varsta

copilului si de anotimp, iar servirea meselor va determina formarea unor deprinderi
alimentare favorabile unui stil de viata sanatos.

In alcituirea meniului zilnic al copiilor se va tine cont de recomandirile nutritionale in
vigoare si de particularititile copiilor.

Se recomandd, pe cét posibil, alcdtuirea unei ratii alimentare optime pentru fiecare copil,
dupa o atentd observare a acestuia si 1n functie de datele oferite de parinti.

Se recomanda ca, la alcdtuirea meniului, sa fie antrenati si parintii, pentru realizarea unei
complementaritati intre mancarea de la cresa si ceea ce i se ofera copilului acasa. Périntii vor
fi, de asemenea, sensibilizati/informati in legdtura cu rolul educatiei in promovarea unei
alimentatii sandtoase.

Se va alcdtui unui meniu cit mai variat, pentru a acoperi nevoile nutritionale si pentru a
stimula apetitul copiilor.

Meniul va avea structura diferitd n timpul unei saptamani.

Se vor asigura in mod obligatoriu feluri zilnice cuprinzand toate grupele alimentare,
respectiv: carne si legume la o masa principald si fructe cel putin la o gustare, proteine din
lapte, ou si derivate din cereale, paste; se vor evita dulciurile concentrate (bomboane, rahat,
dulceata etc.).

Se va avea 1n vedere combinarea felurilor de méancare de la mesele principale, astfel incat sa
fie complementare.

Preparatele servite vor avea gust pldcut, consistentd potrivitd si vor fi frumos prezentate;
dupad varsta de un an, supa se poate inlocui de doud ori pe sdptdmand cu salatd de cruditdti.
Este recomandabil ca meniul si fie diferit de la o zi la alta si cat mai diversificat.

Copilul va ménca singur atunci cand sta bine in sezut si poate manui lingurita, iar educatorul
1l va ajuta si incuraja; dacd totusi doreste sd manance tinut in brate, i se va satisface dorinta
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si se va reveni bland la asezarea la masa.

e Se recomandai ca, la inceput, masa sa formeze un corp comun cu scaunul.

e Masa Tn comun va Tncepe cu masa in doi, apoi, cand copiii sunt pregatiti, vor fi asezati la
masa comund, cu patru locuri.

e Copilului care Incepe s mdnance la masa comunad i se vor explica si va fi ajutat sd inteleagd
regulile sociale, iar restrictiile impuse nu vor fi ca o pedeapsd, ci o consecintd fireascd a
conduitei sale care este necesar a fi ameliorata.

e Sugarilor alimentati la sin 1i se va crea conditia de a putea primi lapte de mama muls si
pastrat n conditii igienice 1n frigider sau se vor crea conditii mamei pentru a-l aldpta.

e Hrana va fi preparatd in conditii de igiend maxima pentru a preveni imbolnavirile de naturd
digestiva, iar regulile pentru servirea mesei si pentru igienizarea veselei (vezi Anexa nr. 5)
vor fi respectate cu strictete.

e Meniul zilnic va fi afisat.

e Personalul va comunica mereu cu copilul. Acesta nu va fi fortat s médnance, ci stimulat sa
o facd. Refuzul va fi contracarat prin oferire, nu prin impunere, cu multa rdbdare, aratandu-i
copilului cd este inteles. O atentie speciald se va acorda copiilor suferinzi de boli acute, care
nu vor fi Tn nici un caz siliti s manance.

e Se va tine seama de faptul cd ritualul mesei are un puternic caracter educativ, de aceea se va
crea o atmosferad calma, linistitd, pozitiva, care sd Tmbie copilul sa ménance.

o Alimentele oferite vor fi denumite corect si in mod repetat, pentru fixare.

e Nu li se va oferi copiilor o cantitate prea mare, pe care nu o pot manca; se va prefera
suplimentarea portiei, In functie de reactia/dorinta copilului.

e Dupad varsta de 7 - 8 luni, copilul va fi lasat sd foloseascd tacAmuri boante.

e Diversificarea alimentatiei sugarilor se va face 1n strinsd colaborare cu parintii.

e Educatorul va cunoaste mancdrurile preferate ale fiecirui copil, eventuale obiceiuri
alimentare, alergii alimentare, intolerante, iar regimul va fi adaptat acestor particularitati.

e Copiii vor fi indrumati cu rabdare si perseverenta sa urmeze regulile de conduita sociald, sa-si
astepte randul si sd coopereze.

o In timpul meselor, copiii vor fi observati si se vor nota comportamentele neobisnuite in
caietul fiecdruia; pdrintii vor fi Tnstiintati despre felul in care a méncat copilul, ora ultimei
mese, mancdrurile noi oferite, eventualele probleme digestive ale copilului si atitudinea
generald a acestuia fatd de mancare. Educatorul va cere aceleasi date parintilor, cand 1si aduc
copilul la cresa.

e Colaborarea cu pdrintii si comunicarea zilnicd pe tema alimentatiei copilului este esentiald
si constituie un mijloc de educatie nutritionald si o temd de dialog Tn general doritd de
parinti.

Programul meselor:

o Pentru sugari (pand la Tmplinirea varstei de un an), programul meselor va tine cont de
nevoile individuale ale acestora, iar pentru copiii de peste un an mesele principale vor fi
programate in momente clare si stabile ale zilei. Pentru gustari, se poate adopta un program
mai flexibil.

e Copiii luati in grija pentru 2 - 4 ore trebuie sd primeascd o gustare; cei luati in grija pentru
6 - 8 ore vor primi fie 0 masa si doud gustari, fie doud mese si o gustare, iar cei luati In grija
pentru mai mult de 10 ore vor primi trei mese si doud gustari.

e Se vor prefera ca desert fructele sau sucurile naturale si se va evita excesul de dulciuri si de sare.
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Mesele vor fi programate astfel Tncét copiii sd nu fie treziti din somn sau intrerupti dintr-o
activitate care le face plidcere; se va tine seama de ,,macheta” zilnicd orientativd, dar
programul meselor se va adapta de la caz la caz; se recomanda Tnsi ca intervalul dintre mese
sd nu fie mai mic de 3 ore.

2.2.3. Schimbarea scutecelor si mentinerea igienei copilului
Copiii vor fi schimbati ori de cate ori este necesar, in conditii de igiena maxima, iar

personalul va valoriza aceste momente de intimitate, comunicand cu copilul. Se va avea in
vedere permanent ca schimbarea scutecelor, folosirea toaletei si spilatul pe maini sunt
experiente de invatare.

Schimbarea scutecelor oferd educatorului ocazia stabilirii unui contact prelungit cu un singur
copil. De aceea este esential ca educatorul sd valorifice aceste momente pentru a comunica
cu copilul, a practica anumite jocuri si a-l initia, denumindu-i pértile corpului, haine sau
notiuni de genul ud/uscat, cald/rece etc.

Educatorul va planifica schimbarea scutecelor de cateva ori pe zi, pentru a evita disconfortul
copiilor. De asemenea, schimbarea scutecelor se va face ori de cate ori este necesar.

Se vor explica parintilor regulile si programul de schimbare a scutecelor si vor fi incurajati
sd foloseasca si acasa procedee similare.

Ce trebuie avut in vedere la schimbarea scutecelor

In cresd, se recomanda utilizarea scutecelor impermeabile de unica folosintd, dar se accepta
si scutece obisnuite. Se acceptd ca pdrintii sd aducd pentru copii scutece impermeabile de
unica folosinta.

Regulile pentru schimbarea scutecelor (vezi anexa 5.3) vor fi afisate si discutate cu
périntii.

Schimbarea scutecelor se va face In imediata apropiere a unei chiuvete, la care copiii pot fi
spalati;

Se va avea In vedere mentinerea regulilor de strictd igiend in scopul prevenirii
imbolnavirilor.

Se va urmari schimbarea copiilor putin Tnainte de ora plecdrii. Parintii vor fi multumiti sa-si
gdseascd copilul curat si pregitit de plecare.

Se va urmdri pe cat posibil evitarea eritemelor fesiere, care determind un efect psihologic
extrem de nefavorabil asupra pdrintilor si un climat de neincredere si necooperare.
Scutecele folosite vor fi colectate in recipiente speciale si inchise; cele de unicd folosinta vor
fi colectate in pungi si aruncate, iar scutecele de panza vor fi spdlate si dezinfectate zilnic.
Copiii 1si pot exersa deprinderile de igiend in repetate randuri, in timpul unei zile,
supravegheati de educator. Se vor respecta si incuraja intimitatea si independenta copilului.
Se recomanda exersarea deprinderilor de folosire a toaletei/olitei dupa varsta de 18 luni, dar
se va tine seama de dorinta copilului si de optiunea parintilor.

Educatorul va colabora cu familia pentru a stabili obiectivele legate de igiena personald a
copilului, pentru a evita ca acesta sd primeascd mesaje contradictorii din partea adultilor
importanti pentru el. De asemenea, educatorul va ajuta pdrintii sa fie realisti in asteptérile
legate de folosirea WC-ului si va adopta o atitudine linistitoare si relaxata.

Educatorul va discuta cu périntii despre modul 1n care acestia il ajutd pe copil sa foloseasca
toaleta acasa si despre semnele care aratd ca sunt pregatiti pentru aceasta: copiii riman uscati
o perioadd mai lungd, se aseazd imbracati pe olitd sau pe WC, dau de inteles prin semne sau
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cuvinte Tnainte sau dupa un act fiziologic, sunt capabili sd-si dea jos hainele cu un ajutor mic.
Olitele si WC-urile vor fi curdtate si dezinfectate ori de cate ori este nevoie, iar regulile de
folosire a acestora vor fi afisate.

In cazul in care existi copii cu boli diareice acute, se vor lua misuri speciale de prevenire a
raspandirii infectiei: personalul va folosi ménusi sau 1si va dezinfecta mainile dupa
schimbarea copiilor, se vor folosi scutece de unica folosintd care vor fi apoi puse in gunoi,
bine Tmpéturite si acoperite imediat, se vor respecta cu strictete regulile de igiena.

2.2.4. Imbracarea
Imbracarea si dezbriacarea se vor desfiasura in mod natural in cursul unei zile si vor

oferi copiilor prilejul de a castiga independenta prin exersarea unor deprinderi individuale.
Aceste activititi vor constitui o experienta pozitiva in viata copiilor.

Educatorul va folosi aceste momente pentru a stabili contacte speciale cu copilul, va practica
anumite jocuri simple, astfel incat acesta sd fie tentat sd participe la activitatea de
imbrédcare/dezbriacare. De asemenea, se vor denumi pdrtile corpului, obiectele de
imbrdacaminte si culorile acestora si se vor dezvolta anumite ritualuri pentru a inlesni
invatarea.

Copilului i se va oferi prilejul de a urma instructiuni simple. Educatorul va identifica
deprinderile fiecarui copil si va decide cat de mult trebuie sd intervind, respectind insa
principiul de a interveni cit mai putin, pentru a stimula independenta copilului si a-1 ajuta s
se simtd competent.

Educatorul nu va repartiza copilului sarcini prea grele pentru el, pentru a-1 impiedica sa se
simta frustrat datoritd neindeplinirii lor.

Unii copii pot protesta sau incerca sd se sustragd acestor activitati. Educatorul 1i va implica
pe cat posibil in procesul de imbradcare/dezbracare. Dacd protestele continud, el va fi calm
dar ferm si va termina cat mai rapid posibil activitatea respectiva.

Educatorul va recomanda périntilor sd foloseascd haine mai largi si usor de méanuit. De
asemenea, va recomanda pdrintilor sd aduca haine de schimb, deoarece copiii reactioneaza
mai favorabil la lucrurile cunoscute.

Hainele vor avea semne particulare, pentru ca personalul sd poatd identifica rapid copilul
caruia 1i apartin.

Dacd existd copii cu nevoi speciale, care nu vor putea indeplini anumite activititi, educatorul
ii va ajuta, asigurandu-se insd cd participa si ei la activitatea de grup.

Educatorul va comunica frecvent cu périntii si i va Tnvdta sd stimuleze copilul sd se Tmbrace
singur.

2.2.5. Odihna
In organizarea programului zilnic, se va avea in vedere rezervarea unui interval de

timp pentru odihna/somn, corespunzator varstei si nevoilor individuale ale copiilor.

Copiilor care frecventeaza regulat cresa si riman mai mult de 4 ore pe zi li se va asigura un
patut individual, marcat cu numele copilului, pentru odihnd. Copiii vor dormi 1n acelasi pétut
n fiecare zi.

Orarul zilnic orientativ va cuprinde o perioadd de somn/odihnd programatd, in functie de
varsta copiilor, dar se va respecta nevoia de odihna a fiecdrui copil.

Copiii nu vor fi contransi sd doarma; celor care nu dorm sau se trezesc mai devreme li se va
permite sd pardseascd patul si sd se joace in liniste sau sa participe la activitati calme, de
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exemplu lectura unei povesti; se va cultiva respectul reciproc nvitind copiii sd nu se
deranjeze unii pe altii.

e Educatorul va discuta cu parintii despre orarul de somn al copiilor si va respecta preferintele
acestora in legiturd cu intervalul de somn al copilului.

e Copiii vor adormi mai linistiti aviand la culcare o jucdrie de plus lavabild sau un obiect
preferat adus de acasa.

e Fiecare copil va avea in pat o jucérie care sd-i atragd atentia la trezire.

e Educatorul va dezvolta un ritual zilnic premergator somnului - de exemplu lectura unei
povesti sau muzicd. Aceasta 1i va ajuta pe copii sd-si creeze reflexul de a se odihni.

e Educatorul 1i va Intreba pe pdrinti ce semne manifestd copilul cand i este somn si care este
ritualul culcérii, pentru a asigura conditii similare in cresa.

e Copiii pot fi tinuti 1n brate sau legédnati Tnainte de culcare, daca sunt obisnuiti cu acest ritual
acasa.

e Se recomandd pentru copiii mai mici ca sa fie lasati sa doarma afard sau pe terasd, in conditii
sigure si supravegheati permanent.

e Copiii vor fi luati din pat imediat dupa trezire si dusi in sala de activitdti. Se va evita ldsarea
in pat a unui copil mai mult de 15 minute dupd trezire, chiar daca pare sd-i convind aceastd
situatie.

e Spatiul de somn poate fi inconjurat de rafturi cu jucdrii, care vor stimula atentia si
curiozitatea copiilor la trezire. Rafturile vor fi de Tndltime joasa, astfel incat educatorul sa
poatd supraveghea permanent spatiul de somn.

o Educatorul va nota date particulare referitoare la odihna copilului (cat a dormit, ora trezirii,
dacd a adormit greu, cum a dormit) si le va comunica parintilor copilului.

e Somnul copilului, ca si alimentatia, vor constitui un subiect zilnic de discutie intre educator
si péarinti.

2.3. Activitatile de invatare

Fiecare moment trdit de copil este o ocazie de a invdta ceva: ritualul primirii zilnice, masa,
jocul liber sau dirijat, toate acestea 1l pot pune pe copil in fata unor situatii noi, din toate 1si poate
fmbogati bagajul de trdiri si de cunostinte.

Capitolul Activititile de Invitare se referd la activititile organizate, pe care le desfisoari
personalul educativ cu grupuri de copii, chiar cu intreaga grupa.

in timpul activitatilor de invatare, personalul de educatie, educatorii vor crea situatii
numeroase si variate prin care copilul sa invete, asigurandu-i-se, totodati, libertatea de
actiune, de a alege.

o Educatorul si va planifica activitdtile pe teme, continut si strategii, astfel incat grupele de
activitdti sa fie variate, sd alterneze jocul vioi si solicitant cu altul linistitor, cu odihna sau
,contemplarea®. Va avea grija sd respecte ,tranzitia“ care precede masa, somnul, plecarea
de la cresa.

e Adultul va observa fiecare copil in timpul activitatilor si se va adapta la reactiile constatate.

o Educatorul va asigura posibilitatea copilului de a alege, In cadrul fiecdrei activitdti. Mijloacele
de realizare, materialele de lucru si chiar tipul de activitate vor fi propuse copilului, in nici un
caz impuse. Copiii vor avea la Tndemand jucdrii si materiale variate, netoxice, Tn numadr cel
putin dublu fatd de numarul copiilor din grupa (de exemplu, pentru desen, vor avea coli de
hartie de forme si culori variate, tempera diluati, creioane ceracolor, carioca etc.).
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o 1In toatd perioada din zi pe care adultul de la grupi (educatorul) o petrece cu copiii, el va

respecta cateva principii foarte importante in desfasurarea cu succes a activititilor de

invatare.

o Sd stea cat mai des si indelung la acelasi nivel cu copii, schimbandu-si locul din cand in
cand, ceea ce ii stimuleazd pe copii sd-1 urmeze. Comunicarea verbald si mai ales cea
nonverbald cu copiii se realizeazd mult mai bine astfel, decat cand copilul este obligat sa
priveascd in sus.

o Si verbalizeze fiecare gest pe care-1 face. In felul acesta, copilul va inviita cum se folosesc
materialele, jucdriile puse la dispozitie. Povestirea si comentarea unor evenimente din
timpul zilei la care copilul a participat, povesti, poezii, cantece legate de viata lui sunt tot
atatea situatii de Tnvatare. Atentie! Imitatia este foarte importantd la aceastd varsta.
Educatorul va vorbi copiilor pronuntind cuvintele clar si va fi foarte atent la felul in care
el insusi discutd cu colegii de serviciu, cu pédrintii, cu un interlocutor prin telefon.
si dus Intre alti copii mai mari din grupd pentru a se vedea, atinge, auzi, comunica.

0 Sd-1 ajute pe copii sd exploreze lumea din jur, sd-i lase sd analizeze si sd descopere, dar
cu multd atentie la prevenirea accidentelor si a Tmbolnavirilor.

o Sd cedeze copiilor rolul de conducitor al jocului pe mdsura ce ei au deprins regulile.

Toate activitdtile se intrepdtrund, dar pentru a le putea planifica, pentru a le cuprinde pe

toate, pentru clarificarea expunerii, tipurile de activitati si varstele copiilor sunt grupate

schematic mai jos.

Tabelul nr. 5
TIPURI DE ACTIVITATI

Nr. Categoria de activitate Sugari Copii de Copii de
crt. 1-2 ani 2-3 ani
1 Jocuri 2 4 6

2 Activitati artistice si de indeméanare 1 2 2

3 Activitati de muzica si de miscare 1 2 3

4 Activitati de creatie si de comunicare 1 3 4

5 Activitati de cunoastere 1 2 3

6 Activitati in aer liber 3 4 6

Total activitati/saptamana 9 17 24

Activitdtile de Tnvitare sistematizate astfel sunt cele care se fac cu intreaga grupi sau cu
gupuri mici, umdrind un plan, astfel incat sa fie cuprinse toate de-a lungul unei saptdmani.
Numarul de activititi mentionat in tabel este recomandat de specialisti ca fiind minim.
Durata fiecdrei activitati va fi mai mare sau mai micd in functie de interesul manifestat de
copii. Se incepe cu 5-6 minute n cazul sugarilor, se ajunge la 15-20 minute pentru o
activitate a copiilor de 2-3 ani.

Educatorul va urmdri reactia copilului la activitatea propusd si 1si va modela atitudinea
stimuland copilul, antrenandu-1 sau oprind actiunea inceputd pentru a o relua mai tarziu.

2.3.1 Jocul
Pentru copilul mic, jocul este o cale indispensabila invatarii. Copilul va invata sa se

joace, singur si cu altii, sa impartaseasca bucuria cu ceilalti, precum si sa-si asume un rol.
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Tabelul nr. 6

TIPURI DE JOC
Varsta Jocul cu | Jocul Jocul Jocul cu Jocul de Jocul
jucaria | simbolic | senzorial | nisip si apa | constructie | didactic
Panala 1 an X X X
Delalla2ani | X X X X X
Dela2la3ani | X X X X X X

X = Da (activitatea se recomanda la grupa de varstd respectiva)

eqe g

anterioare a copiilor, particularititilor individuale si familiale.

jos.

Dar, indiferent de varsta copiilor, educatorul va avea in vedere principiile mentionate mai

Educatorul 1i va stimula si incuraja pe copii sd cunoasci si sd cerceteze jucariile (culoare,
forma, consistentd, eventual miros). Li se va spune si arita ce se face de obicei cu fiecare
obiect pus la dispozitie (legdndm pédpusa, facem un turn din cuburi etc.).

Educatorul 1i va indemna pe copii sd se joace Tmpreund, s interactioneze, si se priveascd in
timpul jocului.

Educatorul 1i va invédta pe copii sd respecte cateva reguli simple ale unui joc: sd raspunda la
chemare, sa reactioneze - potrivit jocului- la un semnal sonor sau vizual, sd faca ordine dupa
ce s-au jucat cu ceva, sd aplaude un rdaspuns bun etc..

Educatorul ii va ajuta pe copii sd grupeze obiectele dupd cateva criterii (formd, culoare,
mdrime etc.).

Educatorul va initia jocuri de grup cu teme din viata obisnuitd (de-a familia, de-a mama, de-a
gradinita), fiecare din copii fiind antrenat in asumarea unui rol.

Educatorul va fi atent la integritatea jucdriilor si la calitatea materialelor, astfel incat ele sa
nu fie periculoase pentru copii.

Educatorul va ldsa copilul sa aleagd din diversitatea de jucdrii puse la dispozitie si sa se
bucure de joc.

2.3.2. Activitati artistice si de indeméanare
Copilul va invata sa foloseasca instrumente/mijloace/materiale necesare pentru aceste

activitati. Va fi stimulat sa-si exprime astfel sentimente, idei, trairi.

Tabelul nr. 7
ACTIVITATI ARTISTICE SI DE INDEMANARE

Varsta Desen Pictura | Modelaj Activitati practice si gospodaresti
pand la 1 an X

delalla2ani | X X X X

dela2la3ani | X X X X

eqe

desena si picta; va incuraja orice astfel de manifestare, de exemplu mazgaliturile cu degetul
ale copiilor de 10-11 luni sau mai mici.
Educatorul va indemna copiii sa foloseasca orice instrument cu care se poate desena, initial
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completind sau imitand desenele adultului.

Educatorul va oferi copiilor posibilitatea de a desena, picta pe o suprafatd datd (coald de
hartie A4) sau libera (asfalt, cartoane mari, tabla).

Educatorul va incuraja copiii sd intrebuinteze instrumente improvizate (degetul/ména
inmuiate ntr-un colorant netoxic, o perie de dinti, un burete, un ghem de ati etc.).
Educatorul va invéta copiii sd lucreze cu ceea ce au la indemand si sd-si facd jucdrii din
ghinde, nuci, frunze, conuri, simburi de caise/piersici (Atentie! Nu seminte sau alte boabe
mici, care pot fi puse in gurd de copilul mic, in dorinta lui de a cunoaste).

Educatorul va folosi desenul/pictura pentru a-i invdta pe copii culori, forme geometrice.
Educatorul va stimula copiii sd participe la Infrumusetarea salii grupei, inclusiv folosind
desenele ficute de ei. Educatorul va vorbi cu copiii, le va cere parerea asupra imaginilor,
constructiilor care vor fi folosite pentru a face estetic locul in care isi petrec timpul.
Educatorul 1i va Invita pe copii cum sd respecte regulile jocului, sd foloseascd materialele si
instrumentele si cum trebuie aranjate dupd ce au terminat o activitate.

Educatorul va antrena copiii de 1-3 ani 1n activititi practice si gospodaresti pentru ingrijirea
plantelor din cresd, a animalelor de casd, pentru aranjarea mesei si pregitirea unor
mancdruri, bineinteles folosind aceastd ocazie pentru a le fixa reguli de igiend (spdlarea
mainilor, a fructelor si legumelor etc.).

2.3.3. Activitati de muzica si de miscare
Copilul va invata sa asculte muzica, va fi stimulat sa redea melodii, exprimandu-si

astfel trairi, sentimente, actiuni.

Tabelul nr. 8
ACTIVITATI DE MUZICA SI DE MISCARE

Varsta Auditii Jocuri Jocuri cu Cantece | Euritmie
muzicale text si muzica

pand la 1 an X X X

delalla?2ani X X X

de la 2 la 3 ani X X X X X

Copiii - inclusiv sugarii mici - se bucurd de muzicd (melodii lente, coruri de copii, cintece
cu onomatopee, muzicd simfonicd armonioasd, doine s.a.).

Educatorul va linisti copiii cu cantece de leagin; pentru sugari se pot folosi casete audio,
pentru un fond muzical adecvat.

Educatorul va folosi muzica si miscarea fireasca in timpul unor jocuri, in ingrijirea normala
de zi cu zi a copilului.

Educatorul va starni interesul copiilor pentru muzica povestindu-le despre ce este vorba intr-un
cantec pe care apoi il va interpreta.

Educatorul 1i va stimula pe copiii mai mari de 18-20 luni sd povesteascd sau sd repete
cantecele, sd se miste n ritmul muzicii, asa cum o simte fiecare, fard a Incerca sd le imprime
niste tipare conventionale.

Educatorul va familiariza copiii cu diferite genuri de muzicd, diferite ritmuri.

Educatorul va oferi copiilor posibilitatea de a face cunostiintd cu instrumente muzicale
(fluier, muzicutd, chitara, tobd etc.) si de a le folosi. Copiii vor fi stimulati sd producd sunete
cu ajutorul unor obiecte care le sunt la Tndemana (sticle de plastic cu apa, cutii - bine inchise
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- cu pietricele etc.).

o Educatorul i va Invita pe copii sd cante in grup, ii va indemna sa se miste liber pe ritmul
melodiei. Pe copiii de 2-3 ani, educatorul 1i va familiariza cu disciplina ascultarii muzicii, cu
explicarea textului/temei muzicale, tindnd treaz interesul copiilor si fard a-i plictisi, prin
prelungirea auditiei.

o Copiii dotati pentru muzicd vor fi Incurajati si ajutati sd-si dezvolte aptitudinile.

e Educatorul va organiza spectacole, jocuri interactive, concursuri etc, prin care sd dezvolte
spontaneitatea, creativitatea, comunicarea, dezinvoltura copiilor, urmdrind, in acelasi timp,
si asigurarea participdrii publicului la manifestarea artistica.

o Educatorul va organiza spectacole prilejuite de sarbdtori religioase, sdrbdtori nationale, ziua
mamei etc, insistand asupra formarii deprinderilor de activitate in grup, de comunicare prin
muzicd, de socializare.

e Muzica, 1n surdind, poate fi fondul sonor al vietii sugarilor, precum si al desfasurarii
activitatilor de rutind si al unor activititi de invatare, cu ritmuri adecvate varstelor si
activitdtilor si asigurand un repertoriu bogat.

2.3.4. Activitati de creatie si comunicare
Copilul va invata sa inteleaga si sa transmita dorinte, intentii, sentimente, ganduri, cu
ajutorul gesturilor si al vorbirii.

Tabelul nr. 9
ACTIVITATI DE CREATIE SI COMUNICARE
Varsta Povestiri Memorizari | Lucrul cu cartea | Citire de imagini
Pandala 1 an X X X X
Delalla?2 ani X X X X
De la?2 la 3 ani X X X X

intregul personal le va vorbi copiilor cand au actiuni comune (activitatea de rutina,
plimbari, intalniri intamplitoare cu bucatarul, administratorul etc.); o vor face folosind
cuvinte accesibile copiilor, care le imbogatesc trairile si cunoasterea, pronuntate clar, dar
nefortat.

in activitdtile de creatie si de comunicare, educatorii vor urmdri, Tn plus, cateva reguli.

e Educatorul le va vorbi copiilor (povesti, intampldri de peste zi, evenimente) si ii va Incuraja
sd povesteascd, asa cum pot, fard a-i intrerupe. Educatorul va privi in ochi copilul cu care
vorbeste, astfel incat el sd invete pronuntarea inclusiv imitand felul in care este spus un
cuvant nou. Sugarii si cei putin mai mari vor fi Tndemnati s arate - cu privirea sau cu mana
- obiecte cunoscute, denumite de educator.

e Educatorul va raspunde oricdrui tip de limbaj initiat de copil si va continua comunicarea cu
el atdta vreme cat copilul manifestd interes. Vocalizele sugarilor, gesturile expresive ale
celor de 1-2 ani sunt semne ci ei vor si discute. In dialogul cu sugarii, educatorul se va
apropia de ei pentru a fi vazut cand vorbeste si pentru a permite ca micutul si-i atinga fata
cu mana.

e Educatorul va citi din cérti cu ilustratii simple si colorate, cu copiii aldturi, Tndemnandu-i sa
rasfoiasca si ei cartea, eventual sd comenteze imaginea si textul auzit. Cei mai mici, mai ales
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sugarii, vor avea la dispozitie pliante (lavabile si fard culori toxice) cu imagini din mediul
obisnuit (animale, plante, copii etc.) pe care le pot cunoaste inclusiv bagandu-le in gura.
Educatorul le va propune copiilor si citeascd etichete cu cate un desen care sd le marcheze
locul la masa, patutul, sacul cu imbracaminte.

Educatorul va folosi, pentru copiii de 2-3 ani, cérti cu povesti scurte, cu actiune simpld, cu
cate un cuvant sau o rimd sau un cantecel (ex. Trei iezi cucuieti) care se repetd. Copiii vor
fi stimulati sa Tnvete si s recite - spontan, eventual la solicitare - mici poezii, numaratori din
jocuri.

Educatorul va initia jocuri de pronuntie si de recunoastere a imaginilor prin intermediul unor
glume (de ex.: vorbeste despre mdr si aratd o pozd cu un avion); i Tndeamnd pe copii sa
corecteze greseala.

Copiii vor fi invatati sd se poarte frumos cu cartile (ele se citesc cu mainile curate, se
rasfoiesc cu grija, se pun in bibliotecd, trebuie respectate). Se va insista verbal asupra nevoii
de pastrare a cdrtilor care vor fi ,citite” impreund cu adultul, care va fi modelul de imitat.
Tematica povestirilor, fard a fi moralizatoare cu orice pret, va fi Indreptatd spre promovarea
valorilor autentice.

2.3.5. Activitati de cunoastere
Copilul va invata despre el, despre lumea inconjuratoare, va fi ajutat sa o exploreze si

sa experimenteze, asigurandu-i securitatea.

Tabelul nr. 10
ACTIVITATI DE CUNOASTERE

Varsta Observiri | Lecturi | Activitati |Convorbiri | Jocuri Experimente
dupa matematice didactice
imagini
Pandala 1 an X X X X
delalla2ani | X X X X X X
dela2la3ani | X X X X X X

e Educatorul i va ajuta pe

copii sd-si cunoascd propriul corp, fiinte si obiecte din jurul lor,

denumindu-le in timpul activititilor de rutind si in activitatea de cunoastere. Cand varsta o
permite, 1i va stimula pe copii sd vorbeascd despre toate acestea.

Educatorul va raspunde intrebarilor puse de copil (clar, scurt, respectand adevarul, Tn cuvinte
simple, obisnuite), promovand aspectele afective si de respect pentru ceilalti.

Educatorul va Tnvidta copiii sd cunoascd forme, culori, madrimi, simboluri (de exemplu:
semne de circulatie), sd grupeze obiectele cu care au de-a face, sd numere pand la 4-5 (la
2-3 ani), sda compare (dupa culoare, marime, pozitie), sa fie atenti la nsiruirea in timp a unor
activitdti ale lor.

Educatorul va antrena copiii in Ingrijirea plantelor si animalelor, respectand igiena proprie
si a celorlalti, precum si normele de convietuire sociala.
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2.3.6 Activitati in aer liber
Copilul va fi incurajat sa faca miscare si va invata sa utilizeze aparate si accesorii de
joaca specifice jocurilor si activitatilor in aer liber.

Tabelul nr. 11
ACTIVITATI IN AER LIBER

Varsta Plimbari | Jocuri la Jocuri si Utilizarea aparatelor
nisipar intreceri sportive | de joaca

pand la 1 an X

dela1la?2 ani X X

dela?2la3 ani X X X X

e Educatorul va antrena copiii la jocuri in aer liber, urmérind solicitarea tuturor grupelor
musculare. Va initia si va participa la jocuri care includ alergari, diferite feluri de mers (pe
varfuri, pe célcaie, pasul piticului etc.), mici sarituri.

e Educatorul va pune la indemana copiilor accesorii de joacd, jucdrii care bucurd copilul si il
stimuleazd si se miste (mingi, scérite inclinate si bine fixate, corzi de sarit pentru cei de
2-3 ani).

e Educatorul va familiariza copiii cu cateva comenzi simple din sport (drepti, pe loc repaus
etc.), cu miscdri facute pe un ritm dat si executate impreund, n grup.

e Educatorul 1i va invdta pe copii sd se joace cu nisip $i cu apa.

o In timpul jocului in aer liber, educatorul le va vorbi copiilor despre ceea ce fac, va observa
reactia la efort a fiecarui copil, va fixa - si cu aceastd ocazie - reguli de igiend (tragem aerul
pe nas si 1l ddm afard pe gurd, ne spaldm pe maini cand venim de afard etc.).

e Educatorul 1i va stimula pe copii se se miste liber, n ritmuri proprii, respectand - in acelasi
timp - dorintele celorlalti.
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CAPITOLUL 3
PARTENERIATUL CU PARINTII SI COMUNITATEA

Parteneriatul cu parintii si comunitatea va fi construit, sustinut si
consolidat.

Parteneriatul cu familia urmareste:

informarea familiei in legdturd cu mandatul cresei, valorile promovate si cerintele de
functionare, drepturile si obligatiile familiei;

implicarea familiei in planificarea programului copiilor;

cooptarea pdrintilor ca parteneri egali in orice decizie care priveste copilul lor, Tn evaluarea
procesului educativ si imbundtitirea programului;

implicarea familiei 1n activitdtile din programe (realizarea de materiale didactice,
intretinerea sau amenajarea unor spatii, repararea unor articole de lenjerie), activitdti care
vor fi alese 1n functie de disponibilitatea si priceperea fiecaruia;

informarea si formarea parintilor, prin diferite mijloace, cu privire la nevoile si drepturile
copilului, tehnici de Ingrijire/educare integratd, educatie pentru sdndtate, cu accent pe
necesitatea continuititii dintre atitudinea din cresa si cea de acasa;

organizarea de reuniuni regulate pentru informarea reciproca asupra evolutiei copiilor si
pentru evaluarea dezvoltarii;

organizarea de reuniuni pe teme de interes solicitate de parinti;

oferirea de materiale scrise, brosuri, cirti de informare asupra dezvoltdrii copilului si asupra
cerintelor educationale;

comunicarea verbald directd, scrisd - caiet de corespondentd, telefonica - dupd caz - pentru
informarea reciprocd asupra evolutiei zilnice a copilului si asupra evenimentelor deosebite
care apar;

lucrul cu périntii, in cadrul intalnirilor de grup, va avea in vedere competentele parentale,
cresterea si dezvoltarea contactelor individuale intre pdrinti pentru constientizarea rolului
complementar al cresei si nu de substituire a educatiei din familie;

antrenarea parintilor la organizarea unor momente festive din cresa, la care sa fie invitati si
membri ai familiei largite;

antrenarea pdrintilor in sustinerea intereselor cresei si in informarea comunititii asupra
reusitelor pentru a o coopta in actiunile de dezvoltare a unitétii;

conferirea de servicii de consiliere si suport pentru depéasirea unor probleme de sdnatate, de
educatie sau sociale care sunt semnalate personalului sau sesizate de acesta;

exprimarea empatiei fatd de trdirile familiilor si ascultarea activd a problemelor pe care ele
le abordeaza;

includerea ritualurilor familiale, a specificului cultural in cadrul aborddrii personalizate a
copilului.

Ca parte a comunitatii mai largi, cresa ofera acesteia sprijin pentru imbunatatirea

mediului familial al copiilor si primeste, odata cu parintii copiilor, resurse de servicii si de
persoane care contribuie la rezolvarea unor probleme ale copiilor si unitatii.
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Parteneriatul cu comunitatea

Parteneriatul va putea conduce la formarea unei retele de sprijin comunitar, complementar
cresei, pentru realizarea unor obiective, ca de exemplu inlesnirea accesului la servicii de
specialitate medicale, consiliere familiald, centre resursa pentru reconversie profesionala.
Specificul cultural, valorile mediului comunitar vor fi avute in vedere la structurarea
activitatii.

Cresa valorizeaza copilul si copildria si reprezintd o resursd pentru comunitate, semnaland
problemele cu care se confrunta familiile, situatiile de risc, de criza, existenta unor cazuri de
neglijare sau abuz.

Vor fi antrenati membrii comunitdtii cu disponibilitdti si pricepere in luarea unor decizii
privitoare la dezvoltarea cresei, directionarea unor activititi, remedierea unor aspecte
negative percepute de membrii comunitatii.

Comunitatea locald va putea oferi suport material copiilor din crese.

Cresa se va putea constitui intr-un centru de informare-formare pentru cresterea
competentelor parentale ale unor familii tinere din comunitate care au sau urmeaza sd aiba
un copil sub trei ani.

Fiecare persoand care lucreaza in cresd, precum si pdrintii, vor identifica potentialii parteneri
comunitari (vecini, preot, educator, bibliotecar etc.) care sd contribuie la dezvoltarea
programului din cresd si, eventual, sd devind persoane de sprijin pentru perioadele de criza
ale unora dintre familii.

Noii parteneri vor fi invitati sd viziteze cresa, iar personalul 1si va manifesta gratitudinea
pentru disponibilitatea de ajutorare.

Membri ai comunitdtii vor fi invitati la momentele festive sau la evenimentele importante
ale cresei, ocazie cu care li se va prezenta in scris organizatia, obiectivele si realizdrile ei.
Copiii din cresa vor participa la unele manifestdri festive organizate in comunitate.

Se va face un avizier atractiv, amplasat Tn exterior, accesibil trecatorilor, in care se va face
cunoscuta activitatea si realizdrile unitatii.

Se va incuraja voluntariatul, tindndu-se seama de corespondenta dintre competentele
personale si activitdtile prestate; orice contributie va fi negociatd si contractualizatd prin
precizarea rolului, a limitelor de competentd, precum si a obligatiilor celor doud parti;
voluntarii vor beneficia de o scurtd formare si vor prezenta un certificat medical (examen
psihologic, examen radiologic pulmonar).

Se va cultiva cresterea prestigiului social al institutiei si al profesionistilor care lucreaza in
ea, pentru a putea fi solicitati sd faca parte din unele instante administrative publice, ONG.
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CAPITOLUL 4
PROMOVAREA SANATATII COPITILOR

Cresa joaca un rol primordial in protectia sanitatii copiilor pe care ii are in grija si va
stabili reguli de conduita clare, cunoscute si insusite de intreg personalul. De asemenea, se va
urmari reducerea la minimum a riscului de imbolnivire generat de frecventarea
organizatiei.

e Obiectivele pentru o buna stare de sanatate a copiilor din cresa sunt: asigurarea nevoilor
specifice de sdndtate a copiilor cu varsta mai mica de 3 ani; suport pentru o bund nutritie:
ratie alimentard adecvata, dar si deprinderea unui comportament sanétos si a altor reguli de
igiend pentru o viatd sdndtoasd, prevenirea imbolndvirilor, a accidentelor si combaterea
oricdrei forme de abuz asupra copilului.

e Organizarea supravegherii medicale intrd in autoritatea coordonatorului unitdtii, a
asistentului medical si a medicului care riaspunde de cresd - mandatat de autorititile
departamentale sau acceptat de acestea.

e Supravegherea dezvoltirii copilului si a stirii de sdndtate se efectueazd sistematic si 1n
conformitate cu reglementérile in vigoare.

e Cresa va asigura servicii de calitate privitoare la supravegherea sdnatitii, desfasurand
activitdti preventive complexe si permanente, integrate in procesul de educatie.

e Vaexista un dosar al copilului, In care vor fi inscrise, incd de la venirea in cresa, toate datele
importante privitoare la antecedentele personale si ale pdrintilor/familiei, insistand pe
vaccindri, alimentatia primita, dezvoltarea somatica si psihomotorie, administrarea vitaminei
D, imbolnaviri, eventualele tratamente pe care le urmeaza, concluziile examenelor medicale
de bilant, de care se va tine seama 1n individualizarea abordérii copiilor (a se vedea si cap.
1.9.).

o Efectuarea igienizirii periodice a zonelor de risc (bucdtdrie, oficii, sdli de grupd si anexe)
se va face conform planificdrii; va fi investigatd, prin sondaj, incdrcitura microbiand, in
scopul depistdrii unor potentiale surse de infectie si de neutralizare a acestora.

o Asistenta medicald va efectua zilnic triajul epidemiologic al copiilor; cei cu boli
transmisibile nu vor fi admisi in cresd pe perioada contagiozitdtii (anexa nr. 6.5.).

e Mediul fizic si cel educational vor fi monitorizate permanent sub aspectul cerintelor
epidemiologice, pentru a proteja sdndtatea copiilor.

e Maisurile de combatere a bolilor transmisibile vor avea un caracter permanent nelimitandu-se
la actiuni cu caracter episodic.

e Se vor respecta cerintele si gradul de igienizare a tuturor compartimentelor, precum si
circulatia copiilor, a echipamentelor si, in mod particular, a alimentelor, de la aprovizionare,
preparare si pastare pand la modul de alimentare a copiilor; meniul echilibrat si diversificat,
va fi adus la cunostinta périntilor.

e Se va promova continuarea alimentatiei la san a copiilor neintdrcati; va fi asiguratd
posibilitatea aldptarii copilului in conditii bune.

e Se vor asigura conditii corespunzdtoare de colectare, pastrare si administrare a laptelui de
mama pentru copiii neintarcati.

e Igiena individuald si a fiecdrei proceduri adresate copilului va avea 1n vedere atat
indepartarea oricdrui risc de Tmbolndvire, cat si formarea unor deprinderi de igiena.
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e Se vor initia si forma obiceiuri sdndtoase (spalatul dintilor, spalatul pe maini inainte de masa,
la venirea de afard si dupa folosirea WC-ului, suflarea corectd a nasului, tusitul/strdnutatul
in batistd) care vor fi practicate n cadrul rutinei zilnice. Parintii vor fi Tnvédtati s Incurajeze
mentinerea acestui comportament $i acasa.

e Examenele medicale periodice ale stérii de sdnétate a personalului vor fi efectuate cu multa
responsabilitate si va exista o evidentd clard a acestora (a se vedea cap. 1.9.).

e Conducerea cresei si educatorii vor instrui Intreg personalul, vor organiza activitatea de
prevenire a oricdrei forme de abuz si de neglijare in cresd si vor sensibiliza parintii asupra
importantei evitdrii oricdrui risc de maltratare.

o In caz de imbolnivire sau accidentare a unui copil in cresd, familia va fi imediat anuntata si
se vor lua primele masuri de ingrijire; acestea vor fi consemnate ntr-o foaie de legéturd cu
parintii. Dacd este o boald transmisibild, va fi anuntat imediat medicul de familie si vor fi
luate masurile epidemiologice de limitare a raspandirii infectiei.

o In toate situatiile de urgenti, personalul di primul ajutor, anunti familia si, dupi caz, solicita
ambulanta si comunicd telefonic cu un serviciu medical specializat pentru masuri
suplimentare, pani la preluarea copilului de citre medic si/sau de familie. In cazul
transportului cu ambulanta, asistenta sau, ca exceptie, educatorul de grupa insoteste copilul.

o In fiecare turi va exista o persoani calificati pentru acordarea primului ajutor in caz de
aspirare a unui corp strain.

e Trusa de prim ajutor este dotatd cu un minimum necesar pentru a raspunde problemelor de
sdndtate neprevazute (vezi anexa nr. 6.1. si 6.2.).

o Se afiseazd sau este la indemana personalului o listd cu principalele situatii de urgentd si
conduita de urmat in conformitate cu materialele metodologice sau ghidurile de practica
pediatrica.

e Toate tratamentele si procedurile efectuate urmeazd a fi consemnate in detaliu in fisa
copilului si o copie se dd familiei si /sau serviciului medical citre care este indrumat copilul.
Se specificd: medicamentul, doza, forma de administrare, ora, cum a reactionat copilul,
precum si persoana care a efectuat tratamentul.

o In timpul acordirii unor ingrijiri medicale, personalul urmireste crearea unei atmosfere
calme si sigure si explicd, ori de cte ori este posibil, ce urmeazd sa facd si la ce sd se astepte
copilul.

e Pdrintii urmeazd a fi informati asupra practicilor de 1ingrijire a copilului,
pastrarea/respectarea regulilor de igiend, alimentatie corectd, precum si asupra primelor
semne de imbolndvire si a conduitei de urmat, in scopul realizdrii unei continuitdti intre
ingrijirile globale din cresd si cele din familie.

e Abordarea problemelor de sdndtate ale copilului are in vedere respectarea nevoilor si a
particularititilor fiecdrui copil si este pusd in acord cu codul deontologic al profesiei, sub
raportul relatiilor, atat cu copilul si périntii acestuia, cat si cu colegii din institutie si din
celelalte departamente cu care interfereaza.
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CAPITOLUL 5
EVALUARE

Evaluarea este procesul de colectare si analizd a informatiilor, in scopul determinérii
gradului in care un proces isi atinge obiectivele. In serviciile de educatie timpurie, evaluarea este
o componentd obligatorie a activitdtilor desfasurate, fiind o conditie a cresterii calitatii. Scopul ei
este de a stabili gradul de atingere a obiectivelor stabilite in proiectul institutional, deci a
functiondrii organizatiei, si de a facilita invdtarea din experientd si imbundtdtirea continud a
calitatii. Totodatd, evaluarea este utild pentru decidenti (care autorizeazd, respectiv finanteaza
serviciile de educatie timpurie) si poate constitui un punct de plecare pentru procesul de acreditare.
Evaluarea poate fi interna (efectuatd de cdtre coordonatorul cresei/centrului de ingrijiri de zi,
ajutat de personalul angajat) si externa (realizatd de autorititile locale sau nationale, de donatori
sau de consultanti).

Evaluarea se poate face luand ca repere descriptorii standardelor din acest material.

Avantajele aplicirii acestui cadru de referintd constd in simplitatea descriptorilor stabiliti,
posibilitatea identificarii disfunctiilor pe diferite componente ale referentialului de calitate, ceea ce
determind centrarea masurilor corective pe activititile care nu satisfac cerintele si posibilitatea
identificarii domeniilor de performanta ridicata, care pot fi comunicate si preluate si de alte servicii
similare.
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»

Neve

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

GLOSAR (in sensul folosirii termenilor in lucrare)

Acreditare = mandatarea unei institutii sau persoane pe baza atestdrii unor cerinte de
calitate Tn vederea desfdsurdrii unor activitdti; a da autoritate pentru exercitarea unei
activitdti de calitate

Aprobare = acceptarea unei solicitdri pentru exercitarea unei activitéti

Asigurarea calititii = conformitate Intre cerinta de satisfacere a nevoilor utilizatorilor si
respectarea ei in practicd

Atestare = certificarea capacitdtii de efectuare a unor activitati

Autorizare = a da permisiunea unei persoane/institutii sd desfdsoare o activitate

Aviz = punct de vedere exprimat oficial de un organism mandatat/oficial

Autorizare sanitara = procesul de analizi si investigatie sanitard care conditioneazd, din
punct de vedere tehnic si juridic, punerea in functiune si desfdasurarea activitatii in cresa in
conformitate cu normele de igiend si de sdndtate publicd

Autorizatia sanitara = un act tehnic si juridic eliberat in scris de cétre autoritatea locala de
sdndtate publicd, prin care sunt stabilite conditiile si/sau parametrii de functionare ai unei
activitdti existente ori de punere in functiune a unei activititi in obiective de interes public.
Se elibereazd la inceperea activititii si apoi anual

Avizarea sanitara = procesul de analizd care conditioneazd, din punct de vedere tehnic,
amplasarea, constructia, amenajarea cresei, de conformarea la normele de igiend si de
sandtate publica

Avizul sanitar = act tehnic si juridic eliberat in scris de directia de sdnidtate publicd
teritoriald, necesar in procedura de autorizare a organizatiei; el se bazeazd pe documentele
amplasirii, constructiei, extinderii sau amenajdrii cresei

Calitate = ansamblul de caracteristici ale unui produs/serviciu care indeplineste cerintele
declarate si satisface nevoile utilizatorilor

Cerinta specificatd = asteptarea declaratd intr-un document (standard, ghid) menitd sa
asigure calitatea procesului, a procedurilor, a rezultatelor sau a produsului

Competenta = capacitatea demonstratd de a aplica cunostinte si abilitdti pentru o anumita
activitate/interese comune

Comunitate = entitate social-umand ai cdrei membri sunt legati prin locuirea In acelasi
teritoriu, prin relatii constante si au interese comune

Conformitate = indeplinirea cerintei

Consiliere (sociala, psihologica, juridica etc) = demersul unui profesionist pentru a ghida
beneficiarul care 1l solicitd in rezolvarea unor probleme (identificd problemele impreund,
cautd alternative, 1l ajuta s aleagd) pentru a decide Tn cunostintd de cauza

Criteriu = parametru pe baza céruia se face descrierea unei performante

Cultura = ansamblul de valori, obiceiuri, competente care caracterizeazd o grupare umana
determinatd

Educatie timpurie = ansamblul obiectivelor, cunostintelor si modalitétilor de realizare a
dezvoltarii optimale a copilului de la nastere pana la sase - sapte ani, bazat pe considerarea
fiecdrui act de Ingrijire ca pe o experientd de Tnvitare, educatie si de creare de situatii noi,
predominant prin joc, care sd stimuleze si sd directioneze cat mai devreme formarea
personalititii copilului. Acest proces este posibil numai n parteneriatul educational dintre
familie, profesionisti competenti si comunitate

Eficacitate = obtinerea celui mai bun rezultat, indiferent de resursele folosite

Educator (in cresa sau alt serviciu de educatie timpurie) = adultul care vine in contact
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22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

nemijlocit cu copilul desfasurand activititi integrate de ingrijire - educare si protectie a
copilului pe o perioada a zilei, complementare celor oferite de familie

Eficienta = raportul optim dintre beneficiu si costuri (obtinerea celui mai bun rezultat,
folosind resursele disponibile)

Ghid = sursa de informatii si repere despre modul 1n care se realizeazd, cu consecventd,
activitdti si procese; stabilirea pasilor necesari pentru a ajunge la un obiectiv; stabilire a
continutului, a succesiunii si a metodelor folosite pentru realizarea unui obiectiv precis si a
modalitatilor de evaluare

Indicator = expresie cuantificabild care permite médsurarea unor caracteristici/calitdti

ISO = Organizatia Internationald de Standardizare

Organizatie = grup de persoane si facilitdti cu un ansamblu de responsabilitdti, autoritate si
relatii determinate; grup de oameni care isi organizeaza si coordoneazi activitatea in vederea
realizarii unei finalitati formulate ca obiectiv

Procedura = mod specificat de efectuare a unei activitdti sau proces, intr-un document de
tip ghid, recomandari, reglementéri, standarde

Produs = rezultatul al unui proces, care poate fi un obiect, o metodologie sau un serviciu
Proiect = proces unic care consta Intr-un ansamblu de activitdti coordonate si controlate, cu
datd de inceput si de finalizare, intreprins pentru realizarea unui/unor obiectiv/e conform
cerintelor specifice. Implica respectarea timpului, a costurilor si a altor tipuri de resurse
Reglementare = document care contine reguli cu caracter obligatoriu si care e adoptat de o
autoritate guvernamentald

Satisfactie = perceptia unei categorii de persoane interesate (clienti, decidenti, finantatori)
asupra masurii in care cerintele au fost Indeplinite

Serviciu = produs/rezultat al unei activitati, realizat la interfata dintre furnizor si client. Se
centreazd pe obiective si proceduri menite sa satisfaca utilizatorii

Standard = document stabilit prin consens si aprobat de un organism care stabileste pentru
utilizdri comune §i repetate prescriptii sau caracteristici pentru activitati sau rezultatele lor in
scopul obtinerii unui grad optim de ordine intr-un context dat (ISO); norme sau ansamblu de
norme care se referd la cerintele de calitate ale unui proces/produs

Standardul national este elaborat si aprobat/adoptat, dupa caz, de un organism national de
standardizare si pus la dispozitia celor interesati

Suport = ajutor material, psihologic, financiar acordat unor utilizatori pentru realizarea unui
obiectiv/problemd sau pentru depdsirea unor dificultdti ale acestora

Utilizator = cel care foloseste servicii; este similar cu beneficiar/client

Viza anuala reprezintd actul de constatare, eliberat in scris de cétre autoritatea locald de
sandtate publicd, privind respectarea conformitdtii cu autorizarea sanitara eliberatd anterior.

Unele definitii sunt preluate din bibliografia de specialitate, iar altele sunt specificate

de autori, in sensul in care au fost folosite in text.
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Anexa nr. 1

ACTE NORMATIVE CE CONTIN PREVEDERI REFERITORE LA
CRESA/CENTRU DE INGRIJIRI DE ZI

- Legea nr. 18/1990 republicatd pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului

- Legea nr. 100/1998 privind asistenta de sdndtate publica

- Legea invdtdmantului nr. 84/1995 republicata

- Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale

- Legea bugetului de stat pe anul 2001 nr. 216/2001

- Legea nr. 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurdri sociale

- Legea nr. 705/2001 privind sistemul national de asistentd sociald

- Legea nr. 355 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 39/1998 privind activitatea de
standardizare nationala Tn Roméania

- Ordonanta de urgentd nr. 26 din 9 iunie 1997 privind protectia copilului aflat in dificultate,
aprobata prin Legea nr.108/1998

- Hotéararea Guvernului nr. 117/1999 pentru aprobarea Normelor metodologice si a masurilor
tranzitorii de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 26/1997 privind
protectia copilului aflat in dificultate, precum si a Metodologiei de coordonare a activitétilor
de protectie si de promovare a drepturilor copilului la nivel national

- Hotérarea Guvernului nr. 539/2001 pentru aprobarea Strategiei guvernamentale in domeniul
protectiei copilului in dificultate (2001 - 2004) si a Planului operational pentru
implementarea Strategiei guvernamentale in domeniul protectiei copilului in dificultate
(2001 - 2004)

- HG nr. 604/1997 privind criteriile si procedurile de autorizare a organismelor private care
desfdsoard activitdti In domeniul protectiei copilului

- HG nr. 1244/2001 pentru aprobarea Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei
medicale in cadrul sistemului asiguririlor sociale de sdndtate 1n asistenta medicald primard

- Ordinul ministrului sdnatatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea normelor de igiend privind
unititile pentru ocrotirea, educarea si ingrijirea copiilor si a tinerilor

- Ordinul ministrului sdnatitii si familiei nr. 117/2002 privind aprobarea Procedurilor de
reglementare sanitard pentru proiectele de amplasare, constructie, amenajare si reglementare
sanitara a functiondrii obiectivelor si a activitatilor desfasurate in acestea, altele decat cele
supuse Inregistrarii in registrul comertului, si a Procedurilor de reglementare sanitard a
punerii pe piatd a substantelor si produselor noi sau importate pentru prima dat si destinate
utilizarii ori consumului uman

- Ordinul ministrului sdnatdtii nr. 975/1998 privind aprobarea Normelor igienico-sanitare
pentru alimente

- Ordinul ministrului sdndtdtii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind
productia, prelucrarea, depozitarea, transportul si desfacerea alimentelor

- Ordinul ministrului sandtdtii si familiei nr. 653/2001 privind asistenta medicald a
prescolarilor, elevilor si studentilor referitoare la atributiile medicilor din cabinetele
medicale din gradinite.
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Model orientativ pentru fisa postului*

Nume si prenume
Calificare necesara
Denumirea postului
Formare continud anuald
Atributii

Responsabilitati
Indicatori de performanta

Relatii ierarhice
a) intraorganizationale

b) 1n afara organizatiei
Limite de competenta

Alte cerinte

* Va fi pus de acord si cu formatul din legislatia in vigoare.

- este subordonat
- interactioneazd cu
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Anexa nr. 3

LISTA ORIENTATIVA A MOBILIERULUI RECOMANDAT IN
CRESA

3.1. Mobilier pentru sala de grupé/spatiul pentru servirea mesei/spatiul pentru somn:

e pdtuturi prevazute cu grilaje de protectie pentru copiii mai mici de doi ani si paturi joase
(maximum 30 cm) pentru copii mai mari;

e tarcuri cu plasd cu ochiuri mici sau din material transparent;

e masa pentru Infésat;

e masd pentru imbrdcat/dezbricat;

e madsute cu scaunele individuale, adaptate dimensiunilor copiilor;

e mese, scaune, fotolii;

e canapele, eventual scaun-balansoar;

e cuiere pentru Tmbracdmintea de stradd a copiilor - la nivelul acestora si pentru
imbracamintea périntilor;

e ctajere;

e dulapuri pentru pastrarea imbracdmintii copiilor in saci individuali, a rufdriei/lenjeriei, masa
pentru bucitdrie si biberonerie;

e birou si masd pentru personal.
3.2. Mobilier pentru bucatirie

e dulapuri pentru veseld, pentru pastrarea preparatelor industriale alimentare;

e masd pentru pregdtirea materiilor prime si masd pentru alimentele gata preparate, din
material inoxidabil, tabla zincata sau alt material usor de curédtat si dezinfectat;

o frigider;

e aparaturd electrocasnicd;

e veseld.
3.3. Mobilier pentru spatiile igienico-sanitare:

e etajerd pentru periutele de dinti;

e cuiere pentru prosoape;

e dulapuri pentru olite (dacd se folosesc! Se preferd scaunul WC adaptat pentru a fi folosit de
copil);

e dulapuri pentru pastrarea materialelor si obiectelor folosite la igienizare;

o dulap pentru pastrarea rufelor curate (preferabil in sala de joc);

e dulap sus-situat si bine Inchis pentru pdstrarea obiectelor si a substantelor utilizate la
curdtenie (preferabil in grupul sanitar sau in vestiarul pentru personal);

e cos pentru rufe murdare;

e masind de spdlat automata.
3.4. Terenul de joaca:

o platformd pentru montarea mobilierului necesar;

e o sursd de apd;

e binci joase, cu speteazd;

e 1 -2 tarcuri;

e nisipar cu margini de lemn de 20 - 25 cm Tnéltime;

e bazin cu apd de micad adancime (30-40cm);

e scandurd pentru mers in echilibru;
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e scard culcatd si scard cu pantd;

e balansoare;

e tobogane de dimendiuni reduse (1m iniltime);
o leagine;

e TInvartitori;

e casuta piticilor;

e taburete sau badnci pentru personal.
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Anexa nr. 4

LISTA ORIENTATIVA DE JUCARII PENTRU UN SERVICIU
DESTINAT COPIILOR PANA LA TREI ANI

4.1. Jucarii pentru grupa de sugari:
e jucdrii de celuloid de diferite forme, marimi si culori;
e jucdrii de cauciuc de forme si culori diferite;
e mingi de diferite dimensiuni;
e jucdrii de tras sau de Tmpins;
e jocuri de construit tip lego cu piese mari;
e animale mari;
e clopotei, sunatori;
e jucdrii mecanice;
e papusi mari;
e cutii muzicale fard piese mici sau detasabile;
e cdrti cu povesti si poze (de preferintd din material plastic, textil, carton gros);
e instrumente muzicale - chitarda, muzicuta.
4.2. Jucarii pentru grupa mijlocie:
La jucdriile pentru sugari se mai pot adduga:
e cercuri de lemn late de 14-16 cm;
e bile mari;
e jucdrii de tras si impins; cutii cu capace de diferite culori $i marimi;
e jucdrii mecanice;
e duldpioare cu mai multe sertare, diferit colorate;
e cuburi;
e papusi care pot fi imbrdcate/dezbricate;
e jocuri tip puzzle cu piese mari, putin numeroase, perechi de imagini, jocuri de tip loto sau
domino cu fructe, legume sau animale;
e seturi de jucdrii din plastic pentru nisip (giletuse, lopeti, greble, forme de plastic, stropitori);
e cai mari de lemn;
o stegulete de diferite culori;
e jucdrii din care se poate face un Intreg din cateva parti componente;
e jucdrii mecanice mai complexe - masini, roboti, pdpusi etc.;
e carti cu fructe, legume, animale, obiecte casnice;
e coli de hartie de forme si culori diferite;
e tempera si guase;
e creioane colorate si creioane cera-color - netoxice;
e pensule, carioca;
e casetofon si discuri/casete cu povesti.
4.3. Jucarii pentru grupa mare:
La jucdriile pentru grupa mijlocie se mai adauga:
e jucdrii ce pot fi umflate de copii;
e jucdrii pentru tras/Impins - animale pe roti, cdrucioare, trenuri, roabe;
e jucdrii de rostogolit;
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e sdniute, triciclete, corzi pentru sarit;

e case pentru papusi;

e jucdrii mecanice complexe - automobile, tractoare, avioane, roboti, calculatoare etc;

e jocuri de constructii - cuburi din plastic sau lemn, diferite forme care se pot asambla,
piramide, cilindri care se desfac;

e animale din materiale diferite, de forme si culori variate;

e figurine reprezentand diferite meserii;

e mobilier pentru papusi;

e margele de dimensiuni mari, de diferite forme si culori si atd pentru Tnsirat;

e cdrti cu poze cu animale, obiecte, jucdrii;

e carti de colorat si creioane netoxice;

e carton tare;

e cretd coloratd si tabla;

e casuta piticilor;

o materiale textile, diverse alte obiecte din care copiii 1si pot confectiona singuri jucdrii.
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Anexa nr. 5

REGULI PENTRU DIFERITE ACTIVITATI CUPRINSE iN RUTINA

ZILNICA

5.1. REGULI PENTRU SERVIREA MESEI

Copiii se vor spila pe miini asistati sau ajutati de educatori inainte si dupa masa.
Inainte de masi se va organiza o perioadd de tranzitie, cu activitdti linistite.

Pentru a asigura o atmosferd calmd, se recomandd ca méancarea sa fie gata pregititd in
farfurii atunci cand copiii vin la masi. In cazul unui interval de asteptare, copiii infometati
pot crea stéri tensionate in grup.

Périntii vor fi invitati sa asiste la gustare sau servirea mesei ori de cate ori au posibilitatea.
De asemenea, vor fi Incurajati si ofere toate detaliile referitoare la obiceiurile alimentare ale
copilului lor.

Mancarea va fi adusd de la bucétérie In vase acoperite.

Personalul care aduce méncarea va purta echipament special pentru protejarea alimentelor.
Se interzice participarea la servitul mesei, debarasarea sau spdlarea veselei a personalului
care 1n prealabil a efectuat curdtenia grupurilor sanitare.

Masutele vor fi acoperite cu fete de masa din material textil, placut colorat, care se vor
nlocui ori de cate ori este necesar. Intre orele de servire a mesei, fetele de masa se vor pastra
intr-un dulap inchis si curat.

Maisutele vor fi sterse in prealabil cu o solutie clorigend de 1%.

Una dintre masute va fi folositd in exclusivitate pentru asezarea vaselor mari.

Inainte si dupi servirea mesei, copiii se vor spila pe maini sub supravegherea sau cu ajutorul
educatorilor, explicandu-li-se de ce este necesar sd o faca.

Personalul va sta la masd cu copiii, va crea o atmosferd destinsd si le va induce un
comportament alimentar favorabil.

Copiii care nu stau la masa vor fi tinuti in brate n timp ce sunt hréniti.

Pentru sugari si copiii mici, se preferd folosirea veselei obisnuite, a cdnii si linguritei, dar se
accepta si biberoanele.

Copiii nu vor fi siliti sd manance daca nu le place mancarea respectiva, dar vor fi stimulati;
de asemenea, ei vor fi invdtati sd foloseasca tacamurile (lingurita si lingura, eventual
furculite boante), dar nu vor fi impiedicati s& manance direct cu méana si nu vor fi certati daca
o fac.

Dupa servirea mesei, se va face curat in sali, cu aerisire obligatorie timp de 15 - 30 minute,
in functie de sezon si de tipul sdlii de grupa.

Paharele copiilor, pentru baut apa, vor fi strict individualizate si vor fi pdstrate in locuri ferite
de praf si de contactul cu insecte.

Scaunelele nu vor fi asezate pe masute n timpul efectudrii curiteniei.

Se vor péstra probe, din fiecare sortiment de mancare, 1n frigider, 24 de ore, conform
reglementdrilor in vigoare.

5.2. REGULI PENTRU IGIENIZAREA VESELEI

Biberoanele vor fi sterilizate prin fierbere 15 minute, dupa fiecare utilizare.
Vesela si tacamurile vor fi spdlate obligatoriu cu apd caldd si detergent si vor fi bine clatite.
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Vor fi efectuate urmaitoarele operatiuni: curdtare mecanica de resturi alimentare, spilarea cu
apa caldd cu adaos de soda 1 - 2% sau detergenti de vase, dezinfectie cu solutie clorigena
(var cloros sau cloramind 0,5 - 2%) timp de 20 - 30 minute, cldtire abundenta cu apa rece si
zvantare.

Intre mese, vesela va fi pistrati in dulapuri inchise.

Se vor asigura veseld si tacAmuri in numar cel putin egal cu al copiilor care mdnanca in cresa.

5.3. REGULI PENTRU SCHIMBAREA SCUTECELOR
Inainte de a schimba copilul:

spalati-va pe maini;

dezinfectati (cu cloramind 2% sau apa si sdpun) suprafata pe care va sta copilul si acoperiti-o
cu un scutec curat de panzd/hartie;

pregatiti toate materialele de care aveti nevoie; materialele vor fi folosite pentru un singur
copil.

Asezati copilul pe masa pentru schimbat!
Supravegheati cu atentie copilul cind se afla pe masa pentru schimbat! Nu va indepartati de
el nici o secunda!

Scoateti hainele murdare si depozitati, fie intr-o pungd de plastic pe care o inmanati
parintilor la plecare, dacd hainele apartin copilului, fie Tintr-un recipient (cu
dezinfectant/solutie de detergent/sdpun lichid diluat) anume destinat acestui scop, daca
hainele sunt de la cresa.

Inliturati scutecul murdar de unici folosintd, impituriti-1 si puneti-1 in gileata de gunoi
destinatd anume acestui scop, apdsand pedala cu piciorul.

Spalati-va pe maini!

Spdlati copilul dinspre zona genitald spre cea anald, local, 1n jet de apa cdldutd, la robinet
sau stergeti-l cu servetele umede.

Utilizati creme sau unguente numai dacd pdrintii solicitd Tn mod expres. Nu utilizati
niciodatd pudrd! Inhalarea acesteia poate fi periculoasa.

Puneti-i copilului scutecul curat.

Imbricati copilul.

Luati copilul de pe masa pentru schimbat:

duceti copilul la grupd;

aruncati materialele folosite Tn recipientele destinate anume acestui scop;
dezinfectati suprafata pe care s-a efectuat operatiunea;

spalati-va pe maini.
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Anexa nr. 6

MEDICAMENTE SI MATERIALE NECESARE IN CRESA

6.1. MEDICAMENTE NECESARE iN CRESA

Antipiretice, antalgice - in suspensie/solutie (paracetamol/acetaminofen, ibuprofen,
metamizol) si supozitoare

Antidiareice - Smecta si solutii de rehidratare orala

Antivomitive (Metoclopramid solutie - se va administra cu prudentd, numai in caz de
varsaturi incoercibile cu pericol major de deshidratare, care nu cedeazi la repaos alimentar
de 30-60 minute)

Plante pentru ceaiuri (mentd, tei, musetel)

Pentru urgente:

Diazepam de uz rectal

Efedrina fiole

Adrenalina fiole

Romergan fiole

Claritine, sirop

Calciu gluconic fiole

Pentru uz extern:

Alcool sanitar

Tinctura de iod, betadina

Rivanol

Ser fiziologic

Glicerina

Coloranti vitali in sol. 0,5-1% (mercurocrom/violet de gentiand)

Jecozinc, jecolan, unguent de calendula

6.2. MATERIALE SANITARE NECESARE IN CRESA

Pense de unica folosinta
Mainusi de unica folosintad
Seringi de unicd folosinta
Garou

Fesi de diferite dimensiuni
Comprese sterile

Vata

Atele de diferite marimi
Leucoplast

Pansament adeziv
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6.3. ACCIDENTE CE POT SURVENI IN CRESA SI CELE MAI PROBABILE
CONSECINTE ALE ACESTORA ASUPRA COPIILOR

- arsuri

- dureri intestinale, convulsii, soc

- otraviri/intoxicatii

- pierderea cunostintei

- varsaturi incoercibile

- muscaturi, intepaturi de:

Insecte - alergii
Animale - sangerare, infectare
Copil - sangerare

- traumatisme prin cadere/tiiere

- traumatism craniocerebral

- fracturi, luxatii, entorse

- hemoragii/soc hemoragic

- aspiratie de corp strain - asfixie
- inec - asfixie

- febra ridicata (peste 39°C)

- risc de convulsii

6.4. PASI IN URGENTA
1. Aflati ce s-a Intamplat
2. Actionati asupra functiilor vitale
e dezobstruare respiratorie
o verificati dacd respird
e verificati circulatia, singerarea
3. Aplicati procedurile si notati n biletul pentru serviciul de urgentd si in fisa copilului ce ati
facut
4. Chemati serviciul de urgentd/Salvare in cazuri grave
e dacd este foarte grav, intai dati primul ajutor, apoi
e chemati Salvarea
e tineti legitura cu serviciul de urgentd
Verificati integritatea corporald de la cap in jos
Calmati ceilalti copii
Luati contact cu pdrintii cat mai repede
Insotiti copilul pe timpul transportului.

®© N oW

Nota:
Copilul nu trebuie miscat in cazul traumatismelor la cap si gat.
Atentie sd nu rdniti copilul

6.5. IMBOLNAVIRI CARE CONTRAINDICA PRIMIREA/RAMANEREA IN CRESA
¢ Boli infecto-contagioase (hepatitd, rujeold, rubeola si alte viroze eruptive, tuse convulsiva,
parotidita epidemicd, variceld s.a.):
e Tuberculoza (inainte de avizul specialistului)
e Pediculoza
e Scabie
e Conjunctivitd
e Febrd + alte simptome/semne de boald acutd
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e Impetigo (bube dulci)

e Varsdturi mai mult de 2 in 5-6 ore

e Diaree

e Tuse persistentd

o Respiratie greoaie, disfonie (rdguseald, voce stinsd)
o Eruptie + febrd+ schimbarea comportamentului
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